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Zeitfenstersteuerung

~

1. Ausgangssituation

Die Laderampen von Industrie und Handel stellen in der effizienten Be- und Entla-
dung regelmaRig einen Brennpunkt dar. Vielfach sorgen dort unplanméaRige Stand-
und Wartezeiten, schwankende Aufkommensspitzen, sowie ein nicht planbarer Res-
sourcenbedarf flr Produktivitatsverluste. Als moglicher Losungsansatz fir die Ver-
minderung dieser Probleme, sowie zur Vereinfachung des Gesamtablaufes, dient
die Vergabe von Zeitfenstern.

Die verbesserte Informations- und Planungsgrundlage, die mit der Vergabe eines
Zeitfensters einhergeht, ermoglicht eine gleichmafige Auslastung von Ressourcen,
wie beispielsweise Rampen, Personal und Ladehilfsmitteln. Sowohl unplanmaRigen
Stand- und Wartezeiten fir Logistik-Dienstleister, als auch den Unsicherheiten im
Kontext der Personalplanungen an den Rampen, kann entgegengewirkt werden.

Die Vergabe von Zeitfenstern ist bereits heute etablierte Praxis. Dabei sind im
Grundsatz zwei Formen zu unterscheiden: fixe und variable Zeitfenster. Bei erst
genanntem wird auf generelle Wareneingangszeiten/Warenausgangszeiten verwie-
sen oder es bestehen spezifische Vorgaben fiir die betreffenden Lieferungen. Die
Vorgaben lassen sich dabei einheitlich fur alle Lieferungen vereinbaren, aber auch
individuell fiir jede Lieferung neu festlegen. Zum anderen lassen sich Zeitfenster
variabel abstimmen. Die Zeitfensterbuchung erfolgt dann fiir gewdhnlich via Telefon
oder Uber ein webbasiertes Zeitfensterbuchungssystem (ZFS). Bei letzterem fiihren
die Verantwortlichen aus Industrie und Handel die eingesetzten Systeme teilweise
nicht in Eigenregie. Vielmehr werden diese durch externe ZFS-Dienstleister zur Ver-

fligung gestellt.

varlabe' m
(Zeitfenster-Auswahl)

webbasiertes Tool

fiir jede
“ Lieferung neu
fix spezifisch |
(vom Versender ‘ =
bzw. Empfanger L fest furalle

vorgegebene Lieferungen

Zeitfenster) generelle WE-/

WA-Zeiten

Abbildung 1: Formen der Zeitfenstersteuerung

Letztgenannte Vorgehensweise, das Buchen von Zeitfenstern mit Hilfe eines web-
basierten ZFS, gewinnt in der Praxis immer mehr an Bedeutung und ist Gegenstand
des Kapitels ,Informationsfluss in der Zeitfenstersteuerung®“. Die ibrigen Formen der
Zeitfenstervergabe bleiben von dieser Empfehlung unberihrt.

Die im Markt angebotenen ZFS weisen einen hohen Heterogenitatsgrad auf. Ziel
dieser Anwendungsempfehlung ist die Standardisierung der Datenkommunikation
zwischen den Beteiligten. Die Anforderungen in Bezug auf die notwendigen Informa-
tionsprofile variieren nicht nur zwischen den ZFS, sondern sind auch kunden- und
nutzerspezifisch. Sind keine harmonisierten Schnittstellen fir den Datenaustausch
zwischen den Nutzern und ZFS vorhanden, ergibt sich durch manuelle Buchungs-
vorgange ein Medienbruch. Demzufolge kommt es im unternehmerischen Alltag,
resultierend aus den Unterschieden im Daten-und Informationsaustausch, zu einem

vermeidbaren Arbeits- und Fehleraufkommen.

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

Die Vergabe von Zeitfens-
tern soll Stand- und Warte-
zeiten, schwankende Auf-
kommensspitzen, sowie
den Ressourcenbedarf
optimieren.

Ziel der Anwendungsemp-
fehlung ist die Standardisie-
rung der Datenkommunika-
tion im Zusammenhang mit
ZFS.
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Im Rahmen der Fachgruppe ,Informationsfluss in der Zeitfenstersteuerung” tragen
die Verantwortlichen von Industrie, Handel, Logistik-Dienstleister und ZFS mit dieser
Empfehlung dem vorhandenen Optimierungspotential fir das Zeitfenstermanage-
ment Rechnung. Ziel der Empfehlung ist die Standardisierung der Datenprofile zur
Buchung von Zeitfenstern tiber ZFS. Die Moéglichkeit zu einem synchronisierten Da-
tenaustausch wird ebenso aufgezeigt wie die daraus resultierende, weitgehend me-
dienbruchfreie, Kommunikation der beteiligten Parteien.

Grundlage fur die vorliegenden Ergebnisse stellt eine detaillierte Analyse der Ist- Die erarbeiteten Informati-
Situation dar, auf deren Basis zunéchst die méglichen und derzeit praxisrelevanten OnSPfOf"ekWWge” in die
Szenarien zur Buchung eines Zeitfensters abgeleitet werden. Betrachtet werden Eztﬁgsct)r,\j@tgt e

. . . . -Standards
dabei sowohl die Abhol- als auch die Anlieferprozesse. Aufbauend auf den Prozess- iibertragen.
szenarien sind die entsprechenden Informationsprofile in die Datenstruktur des
Kommunikationsstandards EANCOM?® iibertragen worden. Die EANCOM®-
Schnittstellenbeschreibungen werden separat verdffentlicht (Anwendungsempfeh-

lung ,Informationsfluss Logistik mit EANCOM®2002").

Der besondere Dank gilt den folgenden Unternehmen, die durch ihre aktive Mitarbeit
in der Projektgruppe die Erstellung der Empfehlung ermdglicht haben.

Industrie Logistik- Anbieter ZFS Handel
Dienstleister

BSH Bosch u. Siemens  Culina Logistics GmbH  Cargoclix dm-drogerie markt

Hausgerate GmbH Dr. Meier & Schmidt GmbH+Co.KG
GmbH

Coca-Cola Er- DACHSER GmbH & leogistics GmbH EDEKA Handelsgesell-

frischungsgetranke AG  Co. KG schaft Stidwest mbH

Dr. August Oetker DHL Freight GmbH MERCAREON GmbH REWE Informations-

Nahrungsmittel KG Systeme GmbH

Intersnack Knabber- IDS Logistik GmbH TRANSPOREON

Geback GmbH & Co. GmbH

KG

L'Oréal Deutschland Transthermos GmbH

GmbH

Mars Services GmbH BGL e.V.
Nestlé Scholler GmbH DSLV e.V.
Procter & Gamble

Service GmbH

Unilever Dtld. Supply
Chain Services GmbH

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH Seite 6
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2. Geltungsbereich der Empfehlung

Die vorliegende Empfehlung basiert auf der bestehenden Anwendungsempfehlung
LInformationsfluss Logistik” (Kapitel 9 des ECR - Handbuches ,Supply Chain Mana-
gement®).

Der Fokus dieser Empfehlung liegt auf den Prozessbeschreibungen fur die Buchung
von Zeitfenstern mittels ZFS. Alternative Abwicklungsformen, wie etwa die telefoni-
sche Vergabe von Zeitfenstern oder generelle Wareneingangszeiten, sind nicht in
die Empfehlung integriert und bleiben von dieser unberihrt.

Die unternehmensindividuelle Umsetzung der in dieser Empfehlung aufgezeigten
Lésungen erfolgt generell auf Basis der geltenden vertraglichen Grundlagen.

In diesen sind die kommerziellen und qualitativen Bedingungen geregelt. Prozesse
und Verantwortlichkeiten fur Datenaustausch und -beziehungen sowie die Abwick-
lung von administrativen Vorgangen sind dort ebenfalls festgelegt. Diese vertragli-
chen Regelungen kdnnen einen Einfluss auf die Gestaltung der Informationsprofile
haben.

Die erarbeitenden Losungen werden fir folgenden Geltungsbereich definiert:

o flr die Geschéaftsbeziehung zwischen Industrie und Handel unter Einbezie-
hung der Logistik-Dienstleister und Zeitfenster-Tool-Dienstleister

e flr Unternehmen aus der Konsum- und Gebrauchsgtiterwirtschaft
e flr das Transportmittel LKW
e fir Anliefer- und Abholzeitfenster

o flr die Systemfiihrerschaft der Transportabwicklung durch die Industrie (Dis-
tributionslogistik) bzw. durch den Handel (Beschaffungslogistik)

e flr den Transport von Teilladung/Komplettladung und Sammelgut

Die dargestellten Losungen beinhalten die Anforderungen der in der Praxis am hau-
figsten verwendeten Prozessablaufe. Anforderungen, die zu gelegentlichen Abwei-
chungen von den standardisierten Prozessablaufen fiihren, sind nicht Gegenstand
dieser Empfehlung. Fur solche Ausnahmesituationen liegt oftmals ein unterneh-
mensindividueller Informationsfluss vor, der meist einen manuellen Eingriff erfordert.
Die Wirtschaftlichkeit des Einsatzes einzelner Nachrichten ist vom Erreichen der
kritischen Masse abhangig. Eine hohe Durchdringungsquote unterstiitzt die Einspa-
rungen von Kosten Uberproportional.

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH
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3. Begriffserlauterungen

Die im Folgenden aufgefiihrten Begriffe sollen ein gemeinsames Verstandnis zu den
zeitfensterrelevanten Informationen und Prozessen sicherstellen.

3.1 Definition Zeitfenster

punkt beim punkt beim

{ Pfortner Pfortner )

Nachbereitungszeit

'r
1
1
1
1
1
|
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1

v

v

Aufenthaltszeit

Abbildung 2: Zeitfensterdefinition

In der vorliegenden Anwendungsempfehlung wird der Begriff des Zeitfensters zur
Festlegung eines Zeitraumes genutzt, in dem Sendungen einem Empfanger zuge-
stellt oder bei einem Versender abgeholt werden missen.

Ein Zeitfenster setzt sich aus zwei Basiselementen, dem Anmeldezeitfenster und
der Aufenthaltszeit, zusammen.

Das Anmeldezeitfenster ist eine gemeinsam vereinbarte Zeitspanne fir eine Liefe-
rung oder Abholung. Innerhalb dieser Zeitspanne muss sich der abholende/liefernde
Logistik-Dienstleister spatestens beim Pfortner bzw. Warenausgang/-eingang zur
Be-/Entladung anmelden. Ein Anmeldezeitfenster kann auch einem
spatestmoglichem Zeitpunkt entsprechen.

Mit der Zeitfenster-Buchung tber ein ZFS wird immer konkret der Anmel-
dezeitraum ausgewahlt. Implizierte Vorlaufzeiten sind nicht vorgesehen.

Die Gestellung stellt den Zeitpunkt der Anmeldung dar. Diese kann zu einem flexib-
len Zeitpunkt innerhalb des Anmeldezeitfensters vorgenommen werden. Findet die
Gestellung nach dem spatestmdoglichen Anmeldezeitpunkt statt, so verfallt der An-
spruch auf das gebuchte Zeitfenster. Findet sie vorher statt, besteht kein Anspruch
auf eine vorzeitige Abfertigung. Ebenso werden Wartezeiten erst ab dem gebuchten
Anmeldezeitfenster erfasst. Mit der Gestellung zeigt das Transportmittel Be-
/Entladebereitschaft an und die Aufenthaltszeit beginnt.

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

Ein Zeitfenster setzt sich
aus den zwei Elementen,
Anmeldezeitfenster und
Aufenthaltszeit zusammen.

Die Gestellung entspricht
dem Anmeldezeitpunkt.

Wartezeiten werden erst ab
dem gebuchten Anmelde-
zeitfenster erfasst.
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Wahrend der Aufenthaltszeit werden die folgenden drei Prozesse durchlaufen:

[ pogg—Mollrsn | se | Ee

Vorberaimigezatt Vorbereitung phy5|sc.her Be-/Entladebereitschaft
Warenausgang/Wareneingang an der Rampe
Beginn der physischen Abschluss der physischen
Es-(Entiadung Be-/Entladung Be-/Entladung
Abschluss der physischen .
Nachbereitungszeit SoE Freigabe zur Abfahrt
Abbildung 3: Prozesse der Aufenthaltszeit

Fur die Gesamtbetrachtung ist zusatzlich aufzufiihren, dass wahrend des Zeitfens-
ters Wartezeiten auftreten kdnnen. Wartezeiten sind definiert als Zeiten, in denen
keine Aktivitaten zur Abfertigung des Fahrzeugs erfolgen.

3.2  Definition Zeitstempel

Verbunden mit der Einfihrung einer harmonisierten Zeitfenstervergabe besteht nicht
nur die Moglichkeit, Stau- und Wartezeiten oder Aufkommensspitzen zu vermindern.
Auch kénnen die Prozesse im Handlungsbereich des angefahrenen Be- oder
Entladers fur alle Prozessbeteiligten transparenter gestaltet werden.

Mittels der Erfassung von Zeitstempeln, welche den Arbeitsschritten auf Seiten des
Be- oder Entladers genaue Zeitpunkte zuordnen, wird eine Qualitéts- und Perfor-
mancemessung, die Identifikation von Prozessstérungen sowie ein exaktes
Statusmonitoring maoglich.
Die Erfassung folgender Zeitstempel ist erforderlich:

e die Ankunft

e der Aufruf zur Be- oder Entladung

o die Freigabe zur Abfahrt
Zusatzlich werden zwei weitere Zeitstempel empfohlen. Diese sind der Beginn

und/oder das Ende der Be-/Entladung. Die Erfassung dieser optionalen Zeitstempel
ist sinnvoll, um héhere Transparenz Uber den Abfertigungsprozess zu erhalten.

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

Wartezeiten sind Zeiten, in
denen keine Aktivitaten zur
Fahrzeugabfertigung erfol-
gen.

Die Erfassung von Zeit-
stempeln erhoht die Trans-
parenz fir alle Prozessbe-
teiligten.
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Definiert sind die Zeitstempel wie folgt: \

Zeitstempel Verantwortlich m

S2: Aufruf Be-/Entladung
Zeitpunkt des Aufrufs, mit dem Transportmittel an eine Be-/Entlader Pflicht
zugewiesene Be-/Entladestelle zu fahren.

S4: Be-/Entladeende
Zeitpunkt des Abschlusses der physischen Be-/Entladung des Be-/Entlader Optional
Transportmittels (Bewegung des letzten Frachtgutes).

Abbildung 4: Zeitstempeldefinition

Um eine Auswertung der Plnktlichkeit zu ermoglichen, wird der erste Zeitstempel
(Ankunft) in Relation zum gebuchten Zeitfenster (Planwert) gesetzt.

Die Zeitstempel kdnnen problemlos in den Ablauf der erstellten Zeitfensterdefinition
integriert werden.

Anmeldung
A A
frihester spatester
Meldezeit- Meldezeit-
punkt beim punkt beim
Pfortner Pfértner a

Vorbereitungszeit

Be-/Entladung
»~Gestellung”
»
L4

p > Nachbereitungszeit >

Anmeldezeitfenster

e 4 »
Aufenthaltszeit
Abbildung 5: In die Zeitfensterdefinition integrierte Zeitstempel

Fur die Erfassung der Zeitstempel sind die Be-/Entlader zusténdig. Die Ist-
Zeitstempel kénnen mittels der EANCOM®-Nachrichten an die relevanten Prozess-
beteiligten tUbertragen werden.

/

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH
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e Bei Warenanlieferung, die in Systemfiihrerschaft des Lieferanten erfolgt
(Distributionslogistik), werden die Zeitstempel fiir den Zustellprozess vom

Warenempfénger erfasst und kénnen an den Lieferanten mittels Warenein-

gangsmeldung (RECADV) ubermittelt werden.

e Bei Warenabholung, die in Systemfihrerschaft des Warenempfangers er-
folgt (Beschaffungslogistik), werden die Zeitstempel fir den Abholprozess

vom Lieferanten erfasst und kénnen an den Warenempfanger mittels Liefer-

avisierung (DESADV) ubertragen werden.

e Zusatzlich kénnen die Zeitstempel direkt durch das ZFS an die buchende
Partei (in der Regel der Logistik-Dienstleister) mittels Statusmeldung
(IFTSTA) Ubermittelt werden.

Folgende Tabelle gibt eine Ubersicht tiber die fiir die Zeitstempel zu nutzenden
Codes im RECADV, DESADV *und IFTSTA. Dabei ist zu beachten, dass fir den
ersten Zeitstempel (Ankunft) neben dem Istwert auch der Planwert (gebuchtes Zeit-

fenster) Ubermittelt wird.

TR [ ——

S1: Ankunft

Zeitpunkt der Gestellung:

Die Anmeldung beim Pfortner (oder an
der Warenausgabe/Warenannahme) ist
vorgenommen und das Transportmittel
zeigt Be-/Entladebereitschaft an.

S2: Aufruf Be-/Entladung
Zeitpunkt des Aufrufs, mit dem
Transportmittel an eine zugewiesene
Be-/Entladestelle zu fahren.

S3: Be-/Entladebeginn

Zeitpunkt des Beginns der physischen
Be-/Entladung des Transportmittels
(Bewegung des ersten Frachtgutes).

S4: Be-/Entladeende

Zeitpunkt des Abschlusses der physischen
Be-/Entladung des Transportmittels
(Bewegung des letzten Frachtgutes).

S5: Freigabe zur Abfahrt

Zeitpunkt der Freigabe zur Ausfahrt
aus dem Werks- oder Lagergeldnde
(alle nachbereitenden Tatigkeiten sind
erledigt und quittierte Lieferpapiere
komplett vom Empfanger
zuriickerhalten).

178 132
Ankunftsdatum/-zeit, Ankunftsdatum/-zeit,
tatsachliches geschatzt

[Datum (und Zeit) der Ankunft [Datum/Zeit, an dem der
eines Transportmittels.] Frachtfiihrer die Ankunft

eines Transportmittels am
Entladehafen oder am
Bestimmungsort erwartet.]

176
Benachrichtigungsdatum/
-zeit, fertiggestellt

[Die Benachrichtigung war
zum angegebenen Datum
vollstandig.]

772
Handhabungs-Startdatum/
-zeit, tatsachlich
[Tatsachliches Startdatum/
-zeit, an dem die Erledigung
der Aktion stattfindet.]

774
Handhabungs-Endedatum/
-zeit, tatsachlich
[Tatsachliches Endedatum/
-zeit, an dem die Erledigung
der Aktion stattfindet.]

261

Freigabedatum/-zeit
[Zugeordnetes Datum/Zeit
zur Identifikation der
Freigabe von Regelungen,
Konditionen, Konventionen,
Produktionen usw.]

In den aktuellen EANCOM®-Anwendungsempfehlungen DESADV und RECADV sind die
Zeitstempel noch nicht dokumentiert. Im Rahmen der laufenden Standardisierungsprozes-

se ist geplant, diese im nachsten EANCOM®-Release zu integrieren.

Stand: April 2013
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Ubermittlung der Zeitstem-
pel per RECADV bei Wa-
renanlieferung und Distribu-
tionslogistik.

Ubermittlung der Zeitstem-
pel per DESADV bei Wa-
renabholung und Beschaf-
fungslogistik.

Ubermittlung der Zeitstem-
pel per IFTSTA.
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Abbildung 6:

3.3

Codes fiir Abbildung der Zeitstempel in EANCOM®

Transportarten im Kontext der Zeitfenstersteuerung

Die unten aufgefiihrten Begriffe stellen keine vollstandigen Definitionen dar. Sie be-
trachten lediglich die im Kontext des Zeitfenstermanagements relevanten Merkmale
der jeweiligen Transportarten.

Stand: April 2013

Komplettladung

Sendung von einem Versender an einen Empfanger. Das Transportmittel ist
(fast) ausgelastet. Bei gleichem Anliefertag kénnen dabei mehrere Bestel-
lungen von einem Versender gemeinsam beférdert werden. Die fir die Zu-
stellung relevanten Informationen liegen tendenziell friher vor (vor allem im
Vergleich zum Sammelgut).

Teilladung

Sendungen von n Versendern an m Empfanger. Bei gleichem Anliefertag
konnen mehrere Bestellungen von einem Versender gemeinsam beférdert
werden. Die fur die Zustellung relevanten Informationen liegen tendenziell
friher vor (vor allem im Vergleich zum Sammelgut).

Sammelgut

Sendung von n Versendern an m Empfanger. Die Konsolidierung der Sen-
dungen erfolgt in der Regel tUber die Umschlagspunkte der Logistik-
Dienstleister (Quellgebiets-Hub und/oder Zielgebiets-Hub). Die physische
Zuordnung der Ware fiir den letzten Transportabschnitt (Nachlauf) erfolgt
kurzfristig.

© GS1 Germany GmbH

Komplettladung = Sendung
von einem Versender an
einen Empfanger bei (fast)
voller Auslastung.

Teilladung = Sendung von
n Versendern an m Emp-
fanger.

Sammelgut = Sendung von
n Versendern an m Emp-
fanger, die Uber Um-
schlagspunkte konsolidiert
wird.
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~

4. Informationsaustauschbeziehung fur Modul 2
»lransportabwicklung“

Im Zusammenhang mit Zeitfenstersteuerung ist das Modul 2 aus dem Kapitel ,In-
formationsfluss Logistik“ relevant.

Transportavis

Transportauftrag Sammelankunfstmeldung

Empfanger der Ware

Transportstatus < Em'pfrérn(')sb'o;tb't:\gﬂxwtj o

Lieferant der Ware und
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2
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Transportrechnung

Abbildung 7: Basismodul 2 "Transportabwicklung in der Distributionslogistik”

Die Nachricht Transportauftrag wird bermittelt sobald die Ware kommissioniert und
transportbereit ist und beinhaltet somit als Pflichtelement Angaben zu NVE/SSCC.
Fir die Buchung von Zeitfenstern erfolgt dies aber zu spat. Das Transportavis dient
der friihzeitigen Anmeldung einer Lieferung beim Logistik-Dienstleister. Der Logistik-
Dienstleister nutzt diese Transportinformationen, um umgehend ein Zeitfenster bei
dem entsprechenden ZFS buchen zu kdnnen. Aus diesem Grund ist das Transport-
avis im Zusammenhang mit Zeitfenstersteuerung von Relevanz. Dartber hinaus
dient das Transportavis der friihzeitigen Transportraum- und Tourendisposition
durch den Logistik-Dienstleister.

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

Die Buchung von Zeitfens-
tern erfolgt nach dem Erhalt
des Transportavis.
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5. Informationsaustauschbeziehung fiur Modul 4
»Zeitfensterabwicklung“

Ausgehend von der Analyse der Geschéaftsprozesse im Kontext der Zeitfensterab-
wicklung und den damit einhergehenden Informationsfliissen zwischen den Pro-
zessbeteiligten, wurde ein zusatzliches Basismodul fur die Zeitfenstersteuerung
aufgenommen. Kern dieses Moduls sind die unterschiedlichen Einbindungsmaoglich-
keiten von ZFS (Zeitfensterbuchungssysteme) in den elektronischen Datenaus-
tausch. Dieses Modul lasst sich neben die bestehenden Module 1 (Bestellabwick-
lung), 2 (Transportabwicklung) und 3 (Lagerhaus-Abwicklung) einreihen.

Aufgrund der Komplexitéat der Prozesse ist es fiir die verschiedenen Szenarien, die
sich aus dem Basismodul ableiten lassen, von gro3er Bedeutung, die Informationen
bzw. Nachrichtenprofile zu vereinheitlichen. Die Inhalte der einzelnen Komponenten
des Basismoduls werden durch die Prozessszenarien konkretisiert (Kapitel 5 ,Die
Basismodule in realen Prozessszenarien®).

5.1 Basismodul 4a: ,Zeitfensterabwicklung fur Liefer-
Zeitfenster”

Das ZFS bietet im Auftrag des Warenempfangers dem verantwortlichen Logistik-
Dienstleister verfligbare Zeitfenster zur Lieferung der Ware an. Dabei werden die
Zeitfenster in der Regel empféngerstandort- und rampen- bzw. sortimentsbereichs-
bezogen gebucht.

Zwischen dem Logistik-Dienstleister und dem Anbieter des ZFS liegt eine vertragli-
che Vereinbarung zur grundséatzlichen Nutzung des ZFS vor. AuB3erdem besteht ein
Vertragsverhaltnis zwischen Warenempfanger und dem ZFS-Anbieter.

Die Buchung eines Zeitfensters erfolgt auf Grundlage einer zuvor definierten Refe-
renz (in der Regel Bestellnummer). Zudem ist die Buchung tourenbezogen vorzu-
nehmen.

Je nach bilateraler Vereinbarung, kann auch der Lieferant der Ware das Zeitfenster
buchen und die Buchungsinformationen an den Logistik-Dienstleister weiterleiten. In
der Regel ist der Lieferant in diesem Fall selbst fur die Tourendisposition verantwort-
lich.
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Abbildung 8: Basismodul 4a "Zeitfensterabwicklung fir Liefer-Zeitfenster"

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

Die Buchung von Liefer-
Zeitfenstern erfolgt touren-
bezogen und auf Basis
einer Referenz (i.d.R.
Bestellnummer).

Die Zeitfensterbuchung

kann auch durch den Liefe-
ranten erfolgen.
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~

5.2 Basismodul 4b: ,,Zeitfensterabwicklung fiir Abhol-

Zeitfenster*

Das ZFS bietet im Auftrag des Lieferanten dem verantwortlichen Logistik-
Dienstleister verfligbare Zeitfenster zur Abholung der Ware an. Dabei werden die
Zeitfenster in der Regel versandstellen- und rampen- bzw. sortimentsbereichsbezo-
gen gebucht.

Zwischen dem Logistik-Dienstleister und dem Anbieter des ZFS liegt eine vertragli-
che Vereinbarung zur grundséatzlichen Nutzung des ZFS vor. Au3erdem besteht ein
Vertragsverhaltnis zwischen dem Warenlieferanten und dem ZFS-Anbieter.

Die Buchung eines Zeitfensters erfolgt auf Grundlage einer zuvor definierten Refe-
renz. Zudem ist die Buchung tourenbezogen vorzunehmen.

Transportdaten
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Abbildung 9: Basismodul 4b "Zeitfensterabwicklung fir Abhol-Zeitfenster"

5.3 Das Drei-Stufen-Modell der Buchungsanfrage und

Buchungsbestatigung

Die Zeitfensterbuchung Uber webbasierte Tools ist ein dynamischer Prozess. Zeit-
fenster sind nur dann buchbar, wenn entsprechend freie Zeitrdume zur Verfiigung
stehen. Da mdglicherweise mehrere Anwender zeitgleich Zeitfenster anfragen, kann
sich deren Verfiigbarkeit jedoch verhaltnismaRig schnell veréandern. Die Verarbei-
tung der Informationen im ZFS sowie die Rickmeldung missen in der Konsequenz
zeitnah nach Erhalt der Nachricht erfolgen.

In der bisherigen EDI-Datenkommunikation war diese Form der zeitkritischen Da-
tenlibertragung nicht relevant. Die Implementierung der Zeitfensterbuchung und
-bestétigung mittels EANCOM® setzt folglich eine Echtzeitkommunikation zwischen
den Prozessbeteiligten voraus.

Insgesamt stehen allen Prozessbeteiligten, je nach technischer Infrastruktur und
individuellen Anforderungen, drei Anwendungsvarianten zur Verfiigung.

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

Die Buchung von Abhol-
Zeitfenstern erfolgt touren-
bezogen und auf Basis
einer Referenz (i.d.R.
Bestellnummer).

Die Verfugbarkeit von
Zeitfenstern kann sich
kurzfristig verandern.

Eine Echtzeitkommunikati-
on zwischen den Beteiligten
ist Voraussetzung.
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5.3.1 Stufe 1 ,,Basic*

In Stufe 1 werden mit der Buchungsanfrage ausschlielich buchungsrelevante In-
formationen durch den Logistik-Dienstleister oder den Lieferanten an das ZFS vor-
geladen. Es erfolgt zu diesem Zeitpunkt noch keine konkrete Anfrage fir ein ge-
wiinschtes Zeitfenster. Diese wird erst im Anschluss an die Informationsvorladung
manuell Gber die Web-Plattform gebucht. Die Buchungsbestatigung bezieht sich
folglich nicht auf eine konkrete Zeitfenster-Buchung, sondern lediglich auf das erfolg-
reiche Vorladen der Daten. Sobald das Zeitfenster zu einem spateren Zeitpunkt ma-
nuell gebucht wurde, wird eine aktualisierte Buchungsbestatigung verschickt. Diese
ist dann um das gebuchte Zeitfenster erganzt.

Stufe 1 stellt die einfachste Anwendungsmadéglichkeit der Buchungsanfrage dar, da
sie keine Zeitfensteranfrage beinhaltet. Folglich ist fur die Buchung eines Zeitfens-
ters ein manueller Eingriff erforderlich. Dies fihrt zu einem Medienbruch (der auftre-
tende Medienbruch wird in der unten stehenden Abbildung grau dargestellt).

Dennoch weist Stufe 1 den Vorteil auf, dass der administrative Aufwand und die
Fehlerwahrscheinlichkeit reduziert werden, da bei der manuellen Buchung keine
weiteren Daten eingegeben werden mussen.
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Abbildung 10: Stufe 1 ,Basic”

5.3.2 Stufe 2 ,,Best Practice*

In Stufe 2 wird neben den buchungsrelevanten Informationen mindestens ein
Wunsch-Zeitfenster tiber die Buchungsanfrage an das ZFS Ubermittelt. Optional
kénnen bis zu acht? priorisierte Wunsch-Zeitfenster angegeben werden. Die Priorita-
ten der Wunsch-Zeitfenster richten sich dabei nach der Reihenfolge der Angaben im
entsprechenden Nachrichtenfeld. Die Wunsch-Zeitfenster kdnnen auch langere Zeit-
raume, beispielsweise von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr, darstellen.

In der Buchungsbestatigung wird, falls verfugbar, eines der Wunsch-Zeitfenster
durch das ZFS ausgewahlt und bestétigt. Falls ein Wunsch-Zeitraum angegeben
wurde, so wird aus diesem Wunsch-Zeitraum das frihestmdgliche Zeitfenster besta-
tigt. Mit Bestatigung ist der Buchungsprozess beendet. Fallt die Buchungsbestéati-

2 Aufgrund aktueller technischer Restriktionen der EANCOM®-Nachricht fiir die Buchungsan-
frage sind maximal acht Zeitfenster Ubertragbar.

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

In Stufe 1 werden aus-
schlie3lich buchungsrele-
vante Daten an das ZFS
vorgeladen.

Zeitfenster werden manuell
gebucht.

In Stufe 2 kbnnen zusétz-
lich bis zu acht Wunsch-
Zeitfenster angegeben
werden.

Die manuelle Buchung
entfallt, wenn das ZFS
eines der Wunsch-
Zeitfenster bestatigt.
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gung negativ aus (Wunsch-Zeitfenster/Wunsch-Zeitraum nicht verfligbar), so ist eine\
manuelle Buchung des Zeitfensters tber die Web-Plattform notwendig (der auftre-
tende Medienbruch wird in der nachfolgenden Abbildung grau dargestellt). Die bu-
chungsrelevanten Informationen wurden bereits im ZFS vorgeladen und missen

nicht manuell eingegeben werden.

Im Gegensatz zu Stufe 1 weist Stufe 2 den Vorteil auf, dass gegebenenfalls keine
manuelle Buchung vorgenommen werden muss (bei Bestatigung eines Wunsch-
Zeitfensters/Wunsch-Zeitraumes). Bei Angabe von gro3eren Wunsch-ZeitrAumen
steigt die Wahrscheinlichkeit, dass ein passendes Zeitfenster durch das ZFS besté-
tigt wird.

Manuelle Zeitfenster-Buchung auf Plattform
(wenn Wunsch-Zeitfenster nicht verftigbar)
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Abbildung 11: Stufe 2 ,Best Practice”
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5.3.3 Stufe 3 ,,Vision*“

In Stufe 3 werden wie in Stufe 2 neben den buchungsrelevanten Informationen
Wunsch-Zeitfenster lber die Buchungsanfrage an das ZFS Ubermittelt. Der Unter-
schied zu Stufe 2 besteht darin, dass bei Nichtverfiigbarkeit der Wunsch-
Zeitfenster/Wunsch-Zeitraume keine manuelle Buchung tber die Webplattform not-
wendig ist. Das ZFS schlagt in diesem Szenario dem anfragenden System per Bu-
chungsbestatigung bis zu acht Alternativ-Zeitfenster vor. Daraufhin werden durch
das anfragende System automatisch die Alternativ-Zeitfenster geprift, geeignete
ausgewabhlt, und in eine neue Buchungsanfrage abgestellt, die wiederum an das
ZFS verschickt wird.

Heute existiert aufgrund der angewendeten Prozesse und Rahmenbedingungen
noch keine vollstéandig automatisierte Disposition, die mit ZFS zu verknipfen ware.
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Abbildung 12: Stufe 3 ,Vision*

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

In Stufe 3 werden bei
Nichtverfligbarkeit der
Wunsch-Zeitfenster bis zu
acht Alternativ-Zeitfenster
vorgeschlagen.

Keine manuelle Buchung
notwendig.
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6. Die Basismodule in realen Prozessszenarien

Die vorliegenden Prozessszenarien dienen der Beschreibung der zeitfensterrelevan-
ten Informationsflisse aller beteiligten Parteien. Integriert sind dabei auch betroffene
Informationselemente aus den Modulen 1 und 2. Aus Modul 1 wird die Warenbestel-
lung, aus Modul 2 das Transportavis und der Transportauftrag aufgenommen.

Die beschriebenen sechs Szenarien spiegeln die in der Praxis am haufigsten ver-
wendeten und damit relevanten Abwicklungsformen der Zeitfenster-Buchung wie-
der. Der Anspruch auf eine vollstéandige Darstellung wird nicht erhoben.

Die sechs dargestellten Szenarien basieren auf verschiedenen Kriterien, die unter-
schiedliche Buchungsprozesse nach sich ziehen: Zeitfenster (Liefer- oder Abhol-
Zeitfenster), Systemfuhrerschaft (Distributions- oder Beschaffungslogistik), Trans-
portart (Teilladung/Komplettladung oder Sammelgut) und Zeitfensteranfrager (Logis-
tik-Dienstleister oder Lieferant).

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

Die folgenden sechs Sze-
narien beschreiben praxis-
relevante Abwicklungsfor-
men der Zeitfenster-
Buchung.
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Szenario 1 \

Das Szenario kombiniert Bestandteile des Moduls 2 (Distributionslogistik) mit Ele-
menten des Moduls 4a (Zeitfensterabwicklung fir Lieferzeitfenster). Die folgende
Tabelle veranschaulicht, welche Merkmale fiir das Szenario 1 relevant sind:

Zeitfenster Lieferzeitfenster X
Abholzeitfenster
" Distributionslogistik X
Systemfuhrerschaft Beschaffungslogistik
Transportart Teilladung / Komplettladung X
Sammelgut
Zeitfensteranfrager Lpglstlk-DlenstIelster X
Lieferant

Der Lieferant beauftragt einen Logistik-Dienstleister mit dem Transport der Ware.
Der Logistik-Dienstleister erhalt zudem den Auftrag, ein Liefer-Zeitfenster bei dem
entsprechenden ZFS des Warenempfangers zu buchen. Die fiir die Buchung des
Zeitfensters notwendigen Informationen liegen dem Logistik-Dienstleister aufgrund
des vom Lieferanten Ubermittelten Transportavis vor.

Bei physischer Entladung der Ware informiert das ZFS den Logistik-Dienstleister via
Statusmeldung Uber die gemessenen Zeitstempel.

Der in grau dargestellte Transportauftrag umfasst zusétzlich die Ubermittlung der
NVE/SSCC und weiterer Informationen und wird zu einem spéateren Zeitpunkt (nach
der Kommissionierung) erteilt. Er ist somit fir die Buchung eines Zeitfensters nicht
von Bedeutung. Dies gilt gleichermaf3en fiir die im Folgenden beschriebenen Szena-
rien 2 bis 6.

1a. Warenbestellung

2. Transportavis 1b. Bestelldaten

3. Buchungsanfrage
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Abbildung 13: Szenario 1 — Zeitfensterabwicklung — Lieferzeitfenster, Distributionslogistik,
Teilladung/Komplettladung, Logistik-Dienstleister bucht

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

Szenario 1:
Lieferzeitfenster, Distributi-
onslogistik, Teilladung/
Komplettladung, Logistik-
Dienstleister bucht.
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Das Szenario 2 kombiniert ebenfalls das Modul 2 (Distributionslogistik) mit Modul 4a
(Zeitfensterabwicklung fur Liefer-Zeitfenster). Entgegen der Beschreibung des Mo-
duls 4a kann in Ausnahmefallen, sofern dies bilateral vorab zwischen Logistik-
Dienstleister und Lieferant vereinbart wurde, der Lieferant die Buchung eines Zeit-
fensters Ubernehmen. Dieses Szenario ist beispielsweise dann relevant, wenn das
Fahrzeug durch den Lieferanten disponiert wird. Folgende Merkmale sind in diesem
Falle relevant:

Szenario 2

Zeitfenster Lieferzeitfenster X
Abholzeitfenster
" Distributionslogistik X
Systemfuhrerschaft Beschaffungslogistik
Transportart Teilladung / Komplettladung X
Sammelgut
. Logistik-Dienstleister
Zeitfensteranfrager Lieferant X

Der Lieferant kommuniziert auf Grundlage der Bestelldaten des Warenempfangers
direkt mit dem ZFS. Erst wenn ein Zeitfenster entsprechend der Warenbestellung
gebucht ist, informiert der Lieferant den Logistik-Dienstleister via Transportavis Uber
den anstehenden Transport, sowie das gebuchte Zeitfenster.

Bei physischer Entladung der Ware informiert das ZFS den Lieferanten via Status-
meldung Uber die gemessenen Zeitstempel.
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Abbildung 14: Szenario 2 — Zeitfensterabwicklung — Lieferzeitfenster, Distributionslogistik,

Teilladung/Komplettladung, Lieferant bucht
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In Ausnahmefallen kann
wird das Zeitfenster durch
den Lieferanten gebucht.

Szenario 2:
Lieferzeitfenster, Distributi-
onslogistik, Teilladung/
Komplettladung, Lieferant
bucht.
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Szenario 3

Das Szenario 3 stellt eine Kombination aus Modul 2 (Distributionslogistik) und Modul
4a (Zeitfensterabwicklung fiir Liefer-Zeitfenster) dar. Der Unterschied zu den
Szenarien 1 und 2 liegt in der Transportart. Die Ware wird in Szenario 3 als

Sammelgut angeliefert. Die folgenden Merkmale sind relevant:

~

Lieferzeitfenster

Zeittenster Abholzeitfenster
. Distributionslogistik
Systemfuhrerschaft Beschaffungslogistik
Transportart Teilladung / Komplettladung
Sammelgut
Zeitfensteranfrager Logistik-Dienstleister

Im Sammelgut-Szenario wird das Transportmittel fir den Nachlauf kurzfristig durch

den Logistik-Dienstleister mit unterschiedlichen Sendungen disponiert. Aufgrund

dieser Kurzfristigkeit und fehlender Verfugbarkeit der notwendigen Referenzangaben
erfolgt in der Praxis oftmals zundchst eine Dummy-Buchung fiir das Zeitfenster.

Diese Dummy-Buchung beinhaltet zu diesem Zeitpunkt noch keine lieferspezifischen
Informationen. Erst nachdem das Transportmittel fir den Nachlauf beladen ist, mis-
sen die noch fehlenden Angaben durch ein Update nachgereicht werden. Mit diesem

Vorgehen stellen Logistik-Dienstleister sicher, friihzeitig ein ihrer Tourenplanung
entsprechendes Zeitfenster sichern zu kénnen.

Bei physischer Entladung der Ware informiert das ZFS den Logistik-Dienstleister via

Statusmeldung Uber die gemessenen Zeitstempel.

3a. Warenbestellung 1

3n. Warenbestellung n

4a.Transportavis 1

4n.Transportavis n

Transportauftrag 1

Transportauftrag n

Lieferant 1-n der Ware und Auftraggeber Transport

Abbildung 15:

Logistik-Dienstleister-Transport

1. Dummy Buchungsanfrage “

5 2a. Buchungsbestatigung

14

2b. Buchungs-Riickmeldung S
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5.Update ZF-Buchung

3b. Bestelldaten
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6a. Update
Buchungsbestatigung

6b. Update
Buchungs-Rickmeldung .

7. Statusmeldung

Zeitfenster-Tool

Szenario 3 — Zeitfensterabwicklung — Lieferzeitfenster, Distributionslogistik,

Sammelgut, Logistik-Dienstleister bucht
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Szenario 3 unterscheidet
sich durch die Transportart
(Sammelgut).

Szenario 3:
Lieferzeitfenster, Distributi-
onslogistik, Sammelgut,
Logistik-Dienstleister bucht.

Aufgrund der Kurzfristigkeit
erfolgt im Sammelgut-
Szenario zunéchst eine
Dummy-Buchung.
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Szenario 4 \

Das Szenario 4 stellt eine Kombination aus Modul 2, in diesem Fall jedoch Beschaf- Szenﬁrig 4 Splieg?|F Sie'
fungslogistik, und Modul 4a (Zeitfensterabwicklung fur Liefer-Zeitfenster) dar. Entge- Beschaffungslogistik wie-

der.
gen der Beschreibung in Modul 2 wird hier eine spezielle Abwicklungsform der Be-
schaffungslogistik, die in der Praxis oftmals Anwendung findet, betrachtet.
In diesem Fall bestimmt der Warenempféanger einen festen Logistik-Dienstleister, der
fir den Transport der Ware verantwortlich ist. Zwischen diesen beiden besteht ein
Vertragsverhaltnis. Die Transportavis-Anmeldung und die Nachricht Transportauf-
trag an den Logistik-Dienstleister erfolgt jedoch wie in der Distributionslogistik durch
den Lieferanten. Die folgenden Merkmale sind relevant:
, Lieferzeitfenster X Szenario 4:
Zeitfenster Abholzeitfenster Lieferzei;fe'nster, Beschaf-
Distributionslogistik I_uong%ii?gi“ekﬁs?l:?;gre It?ljjctht
Systemfuhrerschaft Beschaffungslogistik X
Teilladung / Komplettladun X
Transportart 9 P 9
Sammelgut
. Logistik-Dienstleister
Zeitfensteranfrager g St enstleiste X
Lieferant

Der Prozessablauf entspricht dem Szenario 1.

Dieses beispielhaft dargestellte Szenario der Beschaffungslogistik ist ebenfalls tber-
tragbar auf die Ubrigen Szenarien (2,3,5,6).

1a. Warenbestellung

1b. Bestelldaten

2. Transportavis
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Abbildung 16: Szenario 4 — Zeitfensterabwicklung — Lieferzeitfenster, Beschaffungslogistik,

Teilladung/Komplettladung, Logistik-Dienstleister bucht
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Szenario 5

Szenario 5 kombiniert das Modul 2 (Distributionslogistik) und Modul 4b

(Zeitfensterabwicklung fur Abhol-Zeitfenster). Betrachtet werden folgende Merkmale:

~

Zeitfenster Lieferzeitfenster

Abholzeitfenster X
" Distributionslogistik X

Systemfuhrerschaft Beschaffungslogistik
Transportart Teilladung / Komplettladung X
Sammelgut X
Zeitfensteranfrager Lpglstlk-DlenstIelster X

Lieferant

Der Warenlieferant beauftragt einen Logistik-Dienstleister mit dem Transport der

Ware. Dieser erhalt dariber hinaus den Auftrag, ein Zeitfenster fir die Abholung der
Ware zu buchen. Der Prozess weist in Bezug auf die Transportart keine Unterschie-

de auf, da diese nur fir Lieferungen und nicht fiir Abholungen relevant ist.

Bei physischer Beladung der Ware informiert das ZFS den Logistik-Dienstleister via

Statusmeldung Uber die gemessenen Zeitstempel.

1a. Warenbestellung

2a. Transportavis

2b. Transportdaten N
v

3. Buchungsanfrage
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Abbildung 17: Szenario 5 — Zeitfensterabwicklung — Abholzeitfenster, Distributionslogistik,

Teilladung/Komplettladung & Sammelgut, Logistik-Dienstleister bucht

)
L
)
=
Ly
o
o
S
o
o
c
{8
o
£
w

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

In Szenario 5 wird die
Buchung von Abhol-
Zeitfenstern dargestellt.

Szenario 5:
Abholzeitfenster, Distributi-
onslogistik, Teilladung/
Komplettladung & Sammel-
gut, Logistik-Dienstleister
bucht.
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Szenario 6 \

Szenario 6 stellt eine Gesamtkombination beider Basismodule 4a
(Zeitfensterabwicklung fur Liefer-Zeitfenster) und 4b (Zeitfensterabwicklung fur
Abhol-Zeitfenster) mit Modul 2 (Distributionslogistik) dar. Relevant fur dieses
Szenario sind die Merkmale:

Zeitfenster Lieferzeitfenster X
Abholzeitfenster X
" Distributionslogistik X
Systemfuhrerschaft Beschaffungslogistik
Transportart Teilladung / Komplettladung X
Sammelgut
Zeitfensteranfrager Lpglstlk-DlenstIelster X
Lieferant

Der Warenlieferant beauftragt einen Logistik-Dienstleister mit dem Transport der
Ware. Der Logistik-Dienstleister ist dafuir verantwortlich, das notwendige Liefer-,
sowie Abhol-Zeitfenster zu buchen. Der Logistik-Dienstleister kommuniziert in die-
sem Zug gegebenenfalls mit bis zu zwei ZFS.

Im abgebildeten Beispielszenario bucht der Logistik-Dienstleister das Liefer-
Zeitfenster und im Anschluss ein entsprechendes Abhol-Zeitfenster. Die Entschei-
dung, welches Zeitfenster in welcher Reihenfolge gebucht wird, obliegt dem Logistik-
Dienstleister. Daher kann er ebenso zuerst ein Abhol-Zeitfenster buchen.

Bei physischer Be- und Entladung der Ware informiert das ZFS den Logistik-
Dienstleister via Statusmeldung Uber die gemessenen Zeitstempel.

1a. Warenbestellung

2a.Transportavis

2b. Transport-
daten

1b. Bestelldaten

3. Buchungs-
anfrage

4a. Buchungs-
% bestatigung
N

4b. Buchungs-
Riickmeldng
»

L4

5. Buchungs-
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Zeitfenster-Tool
Zeitfenster-Tool

6b. Buchungs- 6a. Buchungs-
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8. Status-
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Empfanger der Ware und Zeitfenster-Verantwortlicher

Transportauftrag

Abbildung 18: Szenario 6 — Zeitfensterabwicklung — Lieferzeitfenster, Abholzeitfenster,
Distributionslogistik, Teilladung/Komplettladung, Logistik-Dienstleister bucht
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Szenario 6 stellt eine Ge-
samtkombination dar (Bu-
chung eines Anliefer- und
Abhol-Zeitfensters).

Szenario 6:

Liefer- & Abholzeitfenster,
Distributionslogistik,
Sammelgut, Logistik-
Dienstleister bucht.

Die Entscheidung tber die
Reihenfolge der Buchung
obliegt dem Logistik-
Dienstleister.

Seite 25



Zeitfenstersteuerung

~

Nachfolgend werden lediglich die im Kontext des Zeitfenstermanagements relevan-
ten Nachrichtenarten des Moduls 2 beschrieben. Dies sind das Transportavis und
der Transportauftrag.

7. Basisprozesse fur das Modul 2 ,, Transportabwicklung"

7.1 Transportavis

Sammelankunftsmeldung

Lieferant der Ware und
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Abbildung 19: EANCOM®-Nachrichtentyp IFTMIN flr das Transportavis

Der Logistik-Dienstleister benétigt friihzeitige Informationen tber den Transport, um
umgehend ein Zeitfenster bei dem entsprechenden Zeitfenster-Tool buchen und
eine Transportraum- und Tourendisposition durchfiihren zu kénnen. Hierfir steht die
EANCOM®-Nachricht IFTMIN fir das Transportavis zur Verfligung.

Die ,IFTMIN fiir das Transportavis” wird zu einem spateren Zeitpunkt durch die
.IFTMIN fir den Transportauftrag” abgeldst. Diese enthalt dann alle Informationen,
die im Transportavis noch nicht tibermittelt werden konnten bzw. aktualisierte Infor-
mationen zu vormaligen Schatzwerten aus dem Transportavis.

Die in der nachfolgenden Tabelle aufgefuhrten Informationsprofile repréasentieren die
aus dem Prozess abgeleiteten Anforderungen, die fir die Erstellung eines Trans-
portavis relevant sind. Diese Informationsprofile stellen die Grundlage fur den elekt-
ronischen Datenaustausch dar und wurden nachfolgend in die EANCOM®-
Schnittstellenbeschreibung der Nachricht IFTMIN fir das Transportavis tberfihrt.

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

Das Transportavis ist not-
wendig fiir die frihzeitige
Zeitfensterbuchung und fur
die Transportraum- und
Tourendisposition.

Die ,,IFTMIN fur das Trans-
portavis“ wird durch die
,IFTMIN fur den Transport-
auftrag” abgelost.

IFTMIN = EANCOM®-
Nachricht fiir die Ubertra-
gung des Transportavis.
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Informationsprofile fir das Transportavis

Kopfteil

Inhalte Erlauterungen Status
Transportauftrag Nr. | Eindeutige Referenz fur den Transportauftrag durch Muss
Dokumentennummer
Nachrichtenfunktion | Sollte immer vom Typ: ,Original“ sein Kann
Versender (Abgang | Generell soll der physische Ort der Warenaufnahme Muss
der Ware) (Abholstelle) durch seine GLN identifiziert werden. Fir
den Fall, dass der Versender noch nicht durchgéngig
Uber eine GLN zu identifizieren ist, sollen alternativ
folgende Informationen Gbertragen werden:
- Versender Name 1
- Versender Name 2
- StralRe
-PLZ
- Ort
- Landerkennzeichen
Auch bei vorhandener GLN kdnnen folgende Informa- Kann
tionen als Kann Felder Ubermittelt werden:
- Ansprechpartner
- Telefonnummer
- eMail
- Beladestelle
- Referenz
Warenempfanger | Generell soll der physische Ort der Warenanlieferung Muss
(Anlieferstelle) durch seine GLN identifiziert werden.
Fur den Fall, dass der Warenempfanger noch nicht
Uber eine GLN zu identifizieren ist, sollen alternativ
folgende Informationen tbertragen werden:
- Empfanger Name 1 / Empfanger
Name 2
- StralRe
-PLZ
- Ort
- Landerkennzeichen
- Ansprechpartner
- Telefonnummer
- eMail
- Entladestelle
- Referenz
Auftraggeber Generell soll der Auftraggeber durch seine GLN identi- Muss

fiziert werden. Grundsatzlich sollte der Auftraggeber
immer angegeben werden, auch wenn er mit dem
Versender identisch ist. Dieses Vorgehen ist aus sys-
temtechnischer Sicht sinnvoll, da bei der elektroni-
schen Verarbeitung des Transportauftrages keine
zusatzlichen Prifungen erfolgen mussen, ob der Auf-
traggeber vom Versender abweicht. Fur den Fall, dass
der Auftraggeber noch nicht Uber eine GLN zu identifi-
zieren ist, sollen alternativ folgende Informationen
Ubertragen werden:

- Auftraggeber Name 1 / Auftragge-

ber Name 2

- StralRe

-PLZ

- Ort

- Landerkennzeichen

- Ansprechpartner

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

Diese Informationsprofile
sind relevant fur die Erstel-
lung eines Transportavis.
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- Telefonnummer

- eMail
- Referenz
Logistik- Generell wird der Logistik-Dienstleister ,Transport* Muss
Dienstleister durch seine GLN identifiziert (Dies kann eine Nieder-
»1ransport" lassung des Auftragsausfihrenden sein).
Hier ist der fur den Transport verantwortliche Logistik-
Dienstleister gemeint; er muss nicht selber fahren.
Frachtfiihrer (Spedi- | Generell wird der Frachtfiihrer durch seine GLN identi- Kann
teur) fiziert.
Zeitfensterbu- Generell wird das ZFS durch seine GLN identifiziert. Kann
chungssystem
(ZFS)
Transport Service Angabe zu bestimmten Leistungseigenschaften des Kann
Transportes (die Angabe, ob es sich bspw. um Ex-
press- oder Super Express-Transporte handelt, hat
Auswirkungen auf die Ausfiihrung und Abrechnung
des Transportes).
Angabe von Leistungsstandards, die den Einsatz von
Transportmitteln (insb. Bahn) maf3gebend beeinflus-
sen (bspw. Ladungssicherungen, Einhaltung max.
Temperaturen).
Referenznummer | Speditionsauftrags-/Transportauftragsnummer (z. B. Kann
des Versenders Shipmentnummer)
Lieferscheinnummer | Angabe der Lieferscheinnummer Kann
Auftragsnummer | Bezieht sich auf die Bestellnummer vom Warenemp- Kann
des Auftraggebers | fanger an den Warenversender.
Kdnnen mehrere sein.
Angabe ist verpflichtend, wenn mit Zeitfensterbu-
chungssystemen gearbeitet wird.
Ladedatum . ) Kann
Ubernahme der Ware beim Versender.
Vorreserviertes Zeit- . , Kann
fenster Angabe des vorreservierten Zeitfensters
Ladezeit (Zeitfens- | Angabe, ob und wie ein Zeitfenster fur die Abholung Muss
ter-Informationen) | gebucht werden muss.
Die Information wird Uber folgende Qualifier ibermit-
telt:
Z.1 keine Zeitfenster-Angabe / keine Buchung not-
wendig
Z.2 Zeitfenster-Buchung uber ZFS erforderlich (in
diesem Fall: Angabe der GLN des ZFS)
Z.3 Zeitfenster-Bestatigung tber ZFS erforderlich (in
diesem Fall: Angabe des vorreservierten Zeitfens-
ters und GLN des ZFS)
Z.4 Zeitfenster-Buchung telefonisch erforderlich (in
diesem Fall: Angabe der Telefonnummer des An-
sprechpartners)
Z.5 Zeitfenster bereits vorgegeben (in diesem Fall:
Angabe des Zeitfensters)
Lieferdatum (Zu- | Das Lieferdatum muss dem in der Liefermeldung an- Kann

stelldatum)

gegebenen Datum entsprechen.

Angabe ist verpflichtend, wenn mit Zeitfensterbu-
chungssystemen gearbeitet wird.

Stand: April 2013
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Lieferzeit (Zeitfens- | Angabe, ob und wie ein Zeitfenster fiir die Anlieferung Muss
ter-Informationen) | gebucht werden muss.
Die Information wird tber folgende Qualifier ibermit-
telt:
Z.1 keine Zeitfenster-Angabe / keine Buchung not-
wendig
Z.2 Zeitfenster-Buchung tber ZFS erforderlich (in
diesem Fall: Angabe der GLN des ZFS)
Z.3 Zeitfenster-Bestétigung uber ZFS erforderlich (in
diesem Fall: Angabe des vorreservierten Zeitfens-
ters und GLN des ZFS)
Z.4 Zeitfenster-Buchung telefonisch erforderlich (in
diesem Fall: Angabe der Telefonnummer des An-
sprechpartners
Z.5 Zeitfenster bereits vorgegeben (in diesem Fall:
Angabe des Zeitfensters)
Abrechnungsrefe- | Angabe einer Nummer, die ggf. vom Versender / Auf- Kann
renz traggeber fir eine Transportrechnung bendtigt wird.
Transportauftrags- | Datum, an dem der Transportauftrag generiert wird. Muss
datum
Liefer-und Bezugs- | Siehe Incoterms. Kann
bedingungen
Spezielle Lieferhinweise und Handlinginstruktionen. Kann
Informationen
Nachnahme Wenn eine Nachnahme im Kopfteil aufgefiihrt wird, Kann
mussen die H6he und Wéhrung des Betrages ange-
geben werden.
Gesamtbruttoge- | Angaben zum Gesamtbruttogewicht der Sendung in Muss
wicht der Sendung | Kilogramm.
Gesamtnettogewicht | Bruttogewicht der Ware ohne Ladehilfsmittel, Kann
der in Kilogramm.
Sendung
Anforderungen an | Zur Frachtraumdisposition erforderlich. Kann
das Transportmittel
Warenwert flr Ver- | Beispielsweise die Beauftragung des Spediteurs zur Kann

sicherung

Eindeckung einer Transportversicherung in Héhe des
in vollen EUR angegebenen Wertes (ADSP Ziffer
21.2).

Stand: April 2013
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Positionsteil

Paketnummer (Sen- | KEP-spezifische Identifikation einer Sendung. Kann
dungs-ID)
Packstiick ID der | Identifikation von n-Packstiicken mittels NVE/SSCC Kann
Position (im Sinne einer Best Practice Anwendung sollte die
NVE/SSCC vorhanden sein).
Art der Packstlcke | Verpackungsart codiert: Kartons, Paletten usw. Muss
Anzahl der Packstu- | Kumulierte Angabe pro gleichartiger Verpackungsart. Muss
cke
Ladehilfsmittel Art und Anzabhl, sofern erforderlich. Kann
Angabe ist verpflichtend, wenn mit Zeitfensterbu-
chungssystemen gearbeitet wird und bezieht sich in
diesem Fall auf die Anzahl von Paletten 3(Boden- und
Zwischenpaletten).
Anzahl der benétig- | Zur Frachtraumdisposition erforderlich. Angabe erfolgt Kann
ten Stellplatze in EURO 1 Paletten.

Positionstext Zeichen und Nummer, die als Attribut aus z. B. Liefer- Kann
scheinen / Kommissionieranweisungen als Differenzie-
rungsmerkmal verwendet werden kénnen.

Warenbeschreibung | Allgemeine Beschreibung der Ware (z. B. Lebensmit- Kann
tel, Elektroartikel, Eisenwaren, usw.)
Abmessungen Zur Frachtraumdisposition erforderlich. Kann
(Lange, Breite,
Hohe) Kumulierte Angabe pro gleichartiger Palettenladehéhe
(CCG I/ CCaG .
Bruttogewicht der | Gesamtbruttogewicht der Sendungsposition. Kann
Sendungsposition
Stapelbar jalnein Kann
Temperatureinstel- | Angabe der einzuhaltenden Temperaturen. Kann
lung
Temperaturbereich | Angabe der unteren und/oder oberen Temperatur- Kann
grenze.
Gefahrgut Wenn im Positionsteil gefahrliche Guter enthalten Kann

sind, dann missen u. a. folgende Informationen Uber-
tragen werden:*

e UN-Nr.

e Gefahrgutbezeichnung (offizielle Benennung
des Gefahrguts)

e Gefahrzettelmuster-Nr.

¥ Angabe kann in Ausnahmefallen prozessbedingt auf einer Schatzung beruhen.

* Bei der Angabe von Informationen zum Gefahrgut ist zu beachten, dass die Gefahrgutinfor-
mationen geman der aktuellen ADR/RID-Richtlinien angegeben werden. Die ADR/RID har-
monisiert weite Teile der verkehrstragerspezifischen Regelwerke. Der Umfang der vom Auf-
traggeber an den Logistik-Dienstleister zu tibertragenen Gefahrgutdaten hangt (neben den

gesetzlichen Anforderungen an die Informationspflicht der am Gefahrguttransport-Beteiligten)

auch davon ab, welche Aufgaben der Logistik-Dienstleister Gibernimmt. Die Informationsanfor-

derungen fir das Warehousing (Kommissionierung, Labeling, etc.) gefahrlicher Giter gehen
Uber die fur die Organisation und Durchfiihrung eines Transportes benétigter Daten hinaus.

Stand: April 2013
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e Verpackungsgruppe \

e Tunnelbeschrankungscode

e Nettomasse kg/l (Angabe der Nettoexplosiv-
masse nur fir Klasse 1)

e Hinweis auf Sondervorschriften

7.2 Transportauftrag

Sammelankunftsmeldung

Transportstatus
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Abbildung 20: EANCOM®-Nachrichtentyp IFTMIN fur den Transportauftrag

Im Kontext des Zeitfenstermanagements wurden die Informationsprofile fiir den
Transportauftrag angepasst.

Die in der nachfolgenden Tabelle aufgefuhrten Informationsprofile reprasentieren die IFTMIN = EANCOM"®-
aus dem Prozess abgeleiteten Anforderungen, die fiir die Erstellung eines Trans- NaChféCht;Uf die U?erga'

. . . . . .. gung des Transportauftra-
portauftrags relevant sind. Diese Informationsprofile stellen die Grundlage fiir den ges.

elektronischen Datenaustausch dar und wurden nachfolgend in die EANCOM®-
Schnittstellenbeschreibung der Nachricht IFTMIN fur den Transportauftrag Gberfihrt.
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Informationsprofile fiir den Transportauftrag Diese Informationsprofile
sind relevant fur die Erstel-

lung eines Transportauftra-

Inhalte Erlauterungen Status ges.
Transportauftrag Nr. | Eindeutige Referenz fur den Transportauftrag durch Muss
Dokumentennummer.
Ursprungliche Die Transportauftragsnummer der ersten IFTMIN Kann
Transportauftrags | (Transportavis) muss bei der Aktualisierung angege-
Nr. ben werden.

Angabe ist verpflichtend, wenn mit Zeitfensterbu-
chungssystemen gearbeitet wird.

Kopfteil

Nachrichtenfunktion | Sollte immer vom Typ: ,Original® sein Kann
Versender (Abgang | Generell soll der physische Ort der Warenaufnahme Muss
der Ware) (Abholstelle) durch seine GLN identifiziert werden. Fir

den Fall, dass der Versender noch nicht durchgéngig
Uber eine GLN zu identifizieren ist, sollen alternativ
folgende Informationen tbertragen werden:

- Versender Name 1

- Versender Name 2

- StralRe

-PLZ

- Ort

- Landerkennzeichen
Auch bei vorhandener GLN kdnnen folgende Informa- Kann
tionen als Kann Felder Gbermittelt werden:

- Ansprechpartner

- Telefonnummer

- eMail

- Beladestelle

- Referenz

Warenempfanger | Generell soll der physische Ort der Warenanlieferung Muss
(Anlieferstelle) durch seine GLN identifiziert werden.
Fir den Fall, dass der Warenempfanger noch nicht
Uber eine GLN zu identifizieren ist, sollen alternativ
folgende Informationen tbertragen werden:

- Empfanger Name 1 / Empfanger

Name 2

- Stral3e

-PLZ

- Ort

- Landerkennzeichen

- Ansprechpartner

- Telefonnummer

- eMail

- Entladestelle

- Referenz

Auftraggeber Generell soll der Auftraggeber durch seine GLN identi- Muss
fiziert werden. Grundsétzlich sollte der Auftraggeber
immer angegeben werden, auch wenn er mit dem
Versender identisch ist. Dieses Vorgehen ist aus sys-
temtechnischer Sicht sinnvoll, da bei der elektroni-
schen Verarbeitung des Transportauftrages keine
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Kopfteil

zusatzlichen Prifungen erfolgen missen, ob der Auf-
traggeber vom Versender abweicht. Fir den Fall,
dass der Auftraggeber noch nicht tiber eine GLN zu
identifizieren ist, sollen alternativ folgende Informatio-
nen Ubertragen werden:

- Auftraggeber Name 1/ Auftragge

ber Name 2
- Stral3e
-PLZ
- Ort
- Landerkennzeichen
- Ansprechpartner
- Telefonnummer
- eMail
- Referenz
Logistik- Generell wird der Logistik-Dienstleister ,Transport" Muss
Dienstleister durch seine GLN identifiziert (Dies kann eine Nieder-
,Transport" lassung des Auftragsausfihrenden sein).
Hier ist der fur den Transport verantwortliche Logistik-
Dienstleister gemeint; er muss nicht selber fahren.
Frachtfuihrer (Spedi- | Generell wird der Frachtfuihrer duch seine GLN identi- Kann
teur) fiziert.
Zeitfensterbu- Generell wird das ZFS durch seine GLN identifiziert. Kann
chungssystem
(ZFS)
Transport Service Angabe zu bestimmten Leistungseigenschaften des Kann
Transportes (die Angabe, ob es sich bspw. um Ex-
press- oder Super Express-Transporte handelt, hat
Auswirkungen auf die Ausftihrung und Abrechnung
des Transportes).
Angabe von Leistungsstandards, die den Einsatz von
Transportmitteln (insb. Bahn) mafl3gebend beeinflus-
sen (bspw. Ladungssicherungen, Einhaltung max.
Temperaturen).
Referenznummer | Speditionsauftrags-/Transportauftragsnummer (z. B. Muss
des Versenders Shipmentnummer)
Lieferscheinnummer | Angabe der Lieferscheinnummer Kann
Auftragsnummer | Bezieht sich auf die Bestellnummer vom Warenemp- Kann
des Auftraggebers | fanger an den Warenversender.
Kdnnen mehrere sein.
Angabe ist verpflichtend, wenn mit Zeitfensterbu-
chungssystemen gearbeitet wird.
Ladedatum . ) Kann
Ubernahme der Ware beim Versender.
Vorreserviertes Zeit- i i Kann
fenster Angabe des vorreservierten Zeitfensters
Ladezeit (Zeitfens- | Angabe, ob und wie ein Zeitfenster fir die Abholung Muss

ter-Informationen)

gebucht werden muss.

Die Information wird Uber folgende Qualifier ibermit-

telt:

Z.1 keine Zeitfenster-Angabe / keine Buchung not-
wendig

Z.2 Zeitfenster-Buchung uber ZFS erforderlich (in

Stand: April 2013
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diesem Fall: Angabe der GLN des ZFS)

Z.3 Zeitfenster-Bestéatigung Uber ZFS erforderlich (in
diesem Fall: Angabe des vorreservierten Zeitfens-
ters und GLN des ZFS)

Z.4 Zeitfenster-Buchung telefonisch erforderlich (in
diesem Fall: Angabe der Telefonnummer des An-
sprechpartners

Z.5 Zeitfenster bereits vorgegeben (in diesem Fall;
Angabe des Zeitfensters)

Lieferdatum (Zu- | Das Lieferdatum muss dem in der Liefermeldung an- Kann
stelldatum) gegebenen Datum entsprechen.
Angabe ist verpflichtend, wenn mit Zeitfensterbu-
chungssystemen gearbeitet wird.
Lieferzeit (Zeitfens- | Angabe, ob und wie ein Zeitfenster fiir die Anlieferung Muss
ter-Informationen) | gebucht werden muss.
Die Information wird tber folgende Qualifier bermit-
telt:
Z.1 keine Zeitfenster-Angabe / keine Buchung not-
wendig
Z.2 Zeitfenster-Buchung uber ZFS erforderlich (in
diesem Fall: Angabe der GLN des ZFS)
Z.3 Zeitfenster-Bestatigung Uber ZFS erforderlich (in
diesem Fall: Angabe des vorreservierten Zeitfens-
ters und GLN des ZFS)
Z.4 Zeitfenster-Buchung telefonisch erforderlich (in
diesem Fall: Angabe der Telefonnummer des An-
sprechpartners
Z.5 Zeitfenster bereits vorgegeben (in diesem Fall:
Angabe des Zeitfensters)
Abrechnungsrefe- | Angabe einer Nummer, die ggf. vom Versender / Auf- Kann
renz traggeber fir eine Transportrechnung bendtigt wird.
Transportauftrags- | Datum, an dem der Transportauftrag generiert wird. Muss
datum
Liefer-und Bezugs- | Siehe Incoterms. Muss
bedingungen
Spezielle Lieferhinweise und Handlinginstruktionen. Kann
Informationen
Nachnahme Wenn eine Nachnahme im Kopfteil aufgefiihrt wird, Kann
missen die H6he und Wahrung des Betrages ange-
geben werden.
Gesamtbruttoge- | Angaben zum Gesamtbruttogewicht der Sendung in Muss
wicht der Sendung | Kilogramm.
Gesamtnettogewicht | Bruttogewicht der Ware ohne Ladehilfsmittel, Kann
der in Kilogramm.
Sendung
Anforderungen an | Zur Frachtraumdisposition erforderlich. Kann
das Transportmittel
Warenwert fur Ver- | Beispielsweise die Beauftragung des Spediteurs zur Kann

sicherung

Eindeckung einer Transportversicherung in Hohe des
in vollen EUR angegebenen Wertes (ADSP Ziffer
21.2)).
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Positionsteil

Paketnummer (Sen- | KEP-spezifische Identifikation einer Sendung. Kann
dungs-ID)
Packstiick ID der | Identifikation von n-Packstiicken mittels NVE/SSCC Muss
Position (im Sinne einer Best Practice Anwendung sollte die
NVE/SSCC vorhanden sein).
Art der Packstlicke |Verpackungsart codiert: Kartons, Paletten usw. Muss
Anzahl der Packsti- | Kumulierte Angabe pro gleichartiger Verpackungsart. Muss
cke
Ladehilfsmittel Art und Anzahl, sofern erforderlich. Kann
Angabe ist verpflichtend, wenn mit Zeitfensterbu-
chungssystemen gearbeitet wird und bezieht sich in
diesem Fall auf die Anzahl von Paletten (Boden- und
Zwischenpaletten).
Anzahl der benétig- | Zur Frachtraumdisposition erforderlich. Angabe erfolgt Kann
ten Stellplatze in EURO 1 Paletten.

Positionstext Zeichen und Nummer, die als Attribut aus z. B. Liefer- Kann
scheinen / Kommissionieranweisungen als Differenzie-
rungsmerkmal verwendet werden kénnen.

Warenbeschreibung | Allgemeine Beschreibung der Ware (z. B. Lebensmit- Kann
tel, Elektroartikel, Eisenwaren, usw.).
Abmessungen Zur Frachtraumdisposition erforderlich. Kann

Lange, Breite, . . . .

( Ek‘jhe) Kumulierte Angabe pro gleichartiger Palettenladehéhe
(CCG I/ CCG .
Bruttogewicht der | Gesamtbruttogewicht der Sendungsposition. Kann
Sendungsposition
Stapelbar ja/lnein Kann
Temperatureinstel- | Angabe der einzuhaltenden Temperaturen. Kann
lung
Temperaturbereich | Angabe der unteren und/oder oberen Temperatur- Kann
grenze.
Gefahrgut Wenn im Positionsteil gefahrliche Guter enthalten Kann

sind, dann mussen u. a. folgende Informationen tber-
tragen werden®:

e UN-Nr.,

Gefahrgutbezeichnung (offizielle Benennung
des Gefahrguts)

Gefahrzettelmuster-Nr.

Verpackungsgruppe
Tunnelbeschrankungscode

Nettomasse kg/l (Angabe der Nettoexplosiv-
masse nur fur Klasse 1)

e Hinweis auf Sondervorschriften
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8. Basisprozesse fiir das Modul 4 , Zeitfensterabwicklung"

Fur die Abbildung der Basisprozesse in Modul 4 ,Zeitfensterabwicklung“ wird emp-
fohlen, EANCOM®-Nachrichtenarten zu nutzen. Die zeitfensterrelevanten Nachrich-
tenprofile werden nachfolgend dargestellt.

Um Wiederholungen zu vermeiden, wird nur das Modul 4a (Zeitfensterabwicklung fir
Liefer-Zeitfenster) abgebildet. Die verwendeten Nachrichtenarten sind auf das Mo-
dul 4b (Zeitfensterabwicklung bei Abhol-Zeitfenstern) Ubertragbar. In den folgenden
Informationsprofilen sind sowohl die Anforderungen bei der Buchung von Liefer- als
auch von Abhol-Zeitfenstern berticksichtigt.
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Abbildung 21: Nachrichtenarten fiir das Modul 4

Fir das Anfragen eines Zeitfensters bei einem entsprechenden ZFS wird die Nut-
zung der EANCOM®-Nachricht IFTMBF (International Forwarding and Transport
Message - Firm Booking) fur die elektronische Buchungsanfrage empfohlen. Die
Ruckmeldung beziehungsweise die Bestatigung des ZFS an den Anfrager erfolgt
mittels der Nachricht IFTMBC (International Forwarding and Transport Message -
Booking Confirmation) fiir die elektronische Buchungsbestéatigung. Fur die Ubertra-
gung der Bestelldaten vom Zeitfenster-Verantwortlichen an das ZFS, sowie fur die
Buchungs-Riickmeldung wurden keine EANCOM®-Nachrichten definiert, da es sich
hier um eine rein bilaterale Kommunikationsbeziehung handelt, die in der Regel
einmal fest installiert wird. Fur die Statusmeldung durch das ZFS an den Zeitfenster-
Anfrager (in der Regel Logistik-Dienstleister) wird die Nutzung der EANCOM®-
Nachricht IFTSTA (Transportstatus) empfohlen.

8.1 Buchungsanfrage und Buchungsbestatigung

Die in den folgenden Tabellen aufgefiihrten Informationsprofile reprasentieren die
aus dem Prozess abgeleiteten Anforderungen, die fir die Buchungsanfrage und
Buchungsbestatigung relevant sind. Diese Informationsprofile stellen die Grundlage
fur den elektronischen Datenaustausch dar und wurden nachfolgend in die
EANCOM®-Schnittstellenbeschreibung der Nachrichten IFTMBF und IFTMBC uber-
fuhrt.

Stand: April 2013 © GS1 Germany GmbH

In den Informationsprofilen
wurden die Anforderungen
fiir die Buchung von Liefer-
und Abhol-Zeitfenstern
bericksichtigt.

IFTMBF = EANCOM®-
Nachricht fiir die Ubertra-
gung der Buchungsanfrage.

IFTMBC = EANCOM®-
Nachricht fiir die Ubertra-
gung der Buchungs-
bestatigung.

IFTSTA = EANCOM®-
Nachricht fur die Ubertra-
gung von Statusmeldungen
(Zeitstempel).
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Die Verfuigbarkeit von Zeitfenstern hangt in der Konsumgtiterindustrie in der Regel\ Bei der Buchung von Zeit-
von der Anzahl der zu vereinnahmenden Paletten ab. Die Angabe von Paletten be- geeﬁséeggesl'tsilg gfh'::rﬁt;e "
ricksichtigt auch mdgliche Zwischenpaletten und ist nicht zu verwechseln mit der Einheit dar.

Anzahl von Stellplatzen. Ein Paletten-Stellplatz kann aus mehreren (Zwischen) -
paletten bestehen (z. B. Sandwich-Paletten). Aus diesem Grund stellt die Palette bei
der Buchung von Zeitfenstern in den meisten Féllen die fuhrende Einheit dar und
wird in den folgenden Nachrichtenprofilen unter dem Begriff Ladehilfsmittel gefihrt.
Abweichend ist, beispielsweise in anderen Branchen, die Angabe von alternativen
Ladehilfsmitteln mdglich.

Bis zur Erreichung einer durch den Empféanger/Lieferanten definierten Deadline, sind fUPdate_Sgl” BUChI:meSB}_"‘h
Updates generell mdglich, wie beispielsweise die nachtragliche Erhdhung von Men- é%%i:;njegggﬁfesgﬁgt'c ’
gen oder Ergdnzung von Bestellnummern. Diese Updates mussen jedoch durch eine werden.

IFTMBC bestétigt werden, da sie zu Anderungen der Zeitfenstervergabe fiihren kon-
nen. Generell haben Fristen fir Zeitfensterbuchungen und fiir Updates Stammda-

tencharakter und sind in den ZFS den Anwendern bereitzustellen.

8.1.1 IFTMBF fur die Buchungsanfrage

Zeitfenster-Tool

Buchungs-Riickmeldung
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Abbildung 22: EANCOM®- Nachrichtentyp IFTMBF fir die Buchungsanfrage
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Informationsprofile fir die Buchungsanfrage

Kopfteil

Inhalte Erlauterungen Status
Belegnummer Identifikation der Nachricht. Muss
Nachrichtenfunktion | Original, Storno, Update. Muss
Transport-ID Eindeutige Identifikation des Transportes durch den Muss
Disponenten (Tourenbezug).
Auftragsnummer | Angabe erforderlich, wenn die Zeitfensteranfrage Kann
des Auftraggebers | exakt eine Bestellnummer umfasst.
Logistik- Generell wird der Logistik-Dienstleister ,Transport* Kann
Dienstleister durch seine GLN identifiziert (Dies kann eine Nieder-
»ransport" lassung des Auftragsausfiihrenden sein).
Hier ist der fir den Transport verantwortliche Logistik-
Dienstleister gemeint; er muss nicht selber fahren.
Der Logistik-Dienstleister , Transport® muss angege-
ben werden, wenn er der Versender der Nachricht ist.
Lieferant Generell wird der Warenversender durch seine GLN Kann
identifiziert.
Der Lieferant muss angegeben werden, wenn er der
Versender der Nachricht ist.
Versandstelle Generell wird die Versandstelle durch ihre GLN identi- Kann
fiziert.
Die Versandstelle muss bei der Buchung von Abhol-
Zeitfenstern angegeben werden.
Warenempfanger | Generell soll der physische Ort der Warenanlieferung Muss
(Anlieferstelle) durch seine GLN identifiziert werden.
ZFS Generell wird das ZFS durch seine GLN identifiziert. Muss
Frachtfihrer Generell wird der Frachtfihrer durch seine GLN identi- Kann
fiziert.
Mobiltelefonnummer | Angabe der Mobiltelefonnummer des Fahrzeugfuh- Kann
rers.
Angaben zum Angabe des Fahrzeugtyps sowie des KFZ- Kann
Transportmittel Kennzeichens des Transportmittels.
Lieferart Angabe, ob es sich bei der Lieferart um Teilla- Kann
dung/Komplettladung oder Sammelgut handelt.
Angabe ist bei der Buchung von Liefer-Zeitfenstern
erforderlich.
Wunschzeitfenster | Anfrage nach bis zu 8 Wunschzeitfenstern. Diese Kann
(Abholung) koénnen auch langere Zeitraume, z. B. 8:00 - 12:00 Uhr
sein.
Datum + Uhrzeit
Die Prioritat richtet sich nach Reihenfolge der Angabe.
Waunschzeitfenster | Anfrage nach bis zu 8 Wunschzeitfenstern. Diese Kann
(Lieferung) kénnen auch langere Zeitrdume, z. B. 8:00 - 12:00 Uhr

sein.
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Diese Informationsprofile
sind relevant fur die Erstel-
lung einer Buchungsanfra-
ge.
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Datum + Uhrzeit

Die Prioritat richtet sich nach Reihenfolge der Angabe.

Alternativ- Alternativzeitfenster gewiinscht ,ja/nein“. Kann
Zeitfenster
Belegnummer (Vor- | Angabe der urspriinglichen Belegnummer, auf die sich Kann
ganger IFTMBF) |die IFTMBF bezieht. Nur im Zusammenhang mit Up-
— dates/Storno relevant.
3] . — -
= Slot- Nummer, die bereits in einer IFTMBC Ubermittelt wur- Kann
S | Buchungsnummer |de.
\'4
Bei Vorliegen der Slothummer muss diese in dieser
Nachricht verwendet werden — nur im Zusammenhang
mit Updates/Stornos relevant.
Vorladung Vorladung ,Ja/Nein® Kann
Bei Bereitstellung von Ladegefal3en (z. B. Wechsel-
bricken).
Gilt nur fur Abhol-ZF.
Art & Anzahl der | Liefer-Zeitfenster: Kann
Ladehilfsmittel In der Konsumguterwirtschaft ist die Bezugsgrofie in
der Regel eine Palette (Boden- und Zwischenpalet-
ten)™ °. Nicht zu verwechseln mit Stellplatzen.
Angabe ist bei Lieferart Teilladung/Komplettladung
verpflichtend. Bei Sammelgut wird sie spéater im Rah-
men eines Updates erganzt.
Abhol-Zeitfenster:
Angabe von Menge und BezugsgrofRe der abzuholen-
— den Ware. In der Konsumguterwirtschaft ist die Be-
Q zugsgrofle in der Regel eine Palette. (Boden- und
& Zwischenpaletten). Nicht zu verwechseln mit Stellplat-
o zen.
'g Angabe ist nicht verpflichtend.
o Auftragsnummer | Angabe erforderlich, wenn die Anfrage mehrere Be- Kann
des Auftraggebers | stellnummern umfasst.
(Position)
Referenznummer | Eindeutige Referenznummer des Versenders (Liefer- Kann
des Versenders scheinnummer oder Shipmentnummer).
Kdnnen mehrere sein.
Ladegefal3-ID Identifikationsnummer des Ladegefalies. Kann

® Angabe kann in Ausnahmefallen prozessbedingt auf einer Schatzung beruhen.

® Die Angabe von Ladehilfsmitteln anderer Art ist, wenn erforderlich, méglich.
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8.1.2 IFTMBC fur die Buchungsbestatigung
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Abbildung 23:

Zeitfenster-Tool

EANCOM®-Nachrichtentyp IFTMBC fiir die Buchungsbestatigung

Informationsprofile fir die Buchungsbestéatigung
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Kopfteil

Inhalte Erlauterungen Status
Belegnummer Identifikation der Nachricht. Muss
Nachrichtenfunktion | Original. Muss
Belegnummer Belegnummer der zu beantwortenden IFTMBF. Muss
IFTMBF
Transport-ID Eindeutige Identifikation des Transportes durch den Muss
Disponenten (Tourenbezug).
Zeitfenster-Status | Statusmeldung der IFTMBF-Anfrage (Bestatigung, Kann
Anderung, Ablehnung). Gilt auch fiir Updates und
Stornos.
Status-Begriindung | Begriindung zum Status bei Ablehnung oder Ande- Kann
rung
e kein Zeitfenster verfigbar
o Zeitfenster ist nicht buchbar (zu friih/zu spéat)
e Sonstiges
Slot- Referenznummer zur Zeitfensterbuchung, vom ZFS Kann
Buchungsnummer |vergeben.
Bestatigtes / Alter- | Angabe des bestatigten oder alternativen Zeitfensters. Kann
natives Zeitfenster Hinweis: die Angabe von bis zu 8 alternativen Zeit-
fenstern ist moglich.
Angabe erforderlich, wenn ein angefragtes Zeitfenster
bestatigt wird.
Bei Angabe von Zeitrdumen (z. B. 8-12 Uhr) wird das
frihestmdgliche Zeitfenster bestatigt.
ZFS Generell wird das ZFS durch seine GLN identifiziert. Muss
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Diese Informationsprofile
sind relevant fir die Erstel-
lung einer Buchungsbesta-
tigung.
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Logistik- Generell wird der Logistik-Dienstleister ,Transport* Kann
Dienstleister durch seine GLN identifiziert (Dies kann eine Nieder-
»1ransport" lassung des Auftragsausfihrenden sein).

Hier ist der fir den Transport verantwortliche Logistik-
Dienstleister gemeint; er muss nicht selber fahren.

Der Logistik-Dienstleister ,Transport* muss angege-
ben werden, wenn er der Versender der Nachricht ist.

Lieferant Generell wird der Warenversender durch seine GLN Kann
identifiziert.

Der Lieferant muss angegeben werden, wenn er der
Versender der Nachricht ist.

8.2 IFTSTA fur die Statusmeldung

Bestelldaten :

Zeitfenster-Tool

| BuchungsRickmeidung
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Abbildung 24: EANCOM®-Nachrichtentyp IFTSTA fir die Statusmeldung

Nachdem das Zeitfenster gebucht und die Ware physisch be- oder entladen wird,
informiert das ZFS den Zeitfenster-Anfrager mit einer Statusmeldung Uber die ge-
messenen Zeitstempel (siehe Kapitel 3.2).

An dieser Stelle wird auf das existierende Nachrichtenprofil der EANCOM®-Nachricht
IFTSTA fur den Transportstatus im Kapitel 9 des Supply Chain Management Hand-
buchs, ,Informationsfluss Logistik“, verwiesen. Zur Ubermittlung der Zeitstempel
stehen im DTM-Segment der IFTSTA die empfohlenen Codes aus Kapitel 3.2 zur
Verfuigung. Der eindeutige Bezug zur Zeitfenster-Buchung wird tber die Slot-
Buchungsnummer erstellt.
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Die Ubermittlung der Zeit-
stempel an den Logistik-
Dienstleister erfolgt durch
das ZFS mit der
EANCOM®-Nachricht
IFTSTA.
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8.3 Bestelldaten
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Abbildung 25: Bestelldaten in der Zeitfenstersteuerung

Bei Bestellung ubermittelt der Warenempfanger gleichzeitig die entsprechenden
zeitfensterrelevanten Informationen an das Zeitfenster-Tool. In der Praxis sind dabei
unterschiedliche, bilateral vereinbarte Inhalte tblich. Da es sich hier um eine rein
bilaterale Kommunikationsbeziehung handelt, die einmal fest installiert wird, wurde
keine EANCOM®-Nachricht definiert.

In den Bestelldaten sollten jedoch mindestens folgende Informationen enthalten
sein:

o Warenempfanger (Standort)
e Bestellnummer
e Lieferdatum

Bei Abhol-Zeitfenstern werden keine Bestelldaten, sondern Transportdaten an das
Zeitfenster-Tool tbermittelt (Modul 4b). In diesem Falle werden mindestens folgende
Informationen bendtigt:

Warenempfanger (Standort)

Bestellnummer

Abholdatum

Versandstelle

Referenznummer des Lieferanten (z. B. Lieferscheinnummer/
Shipmentnummer)
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Mindestinformationen in
den Bestelldaten (Liefer-
Zeitfenster).

Mindestinformationen in
den Transportdaten (Abhol-
Zeitfenster).
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8.4 Buchungsruckmeldung
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Abbildung 26: Buchungs-Rickmeldung in der Zeitfenstersteuerung

Sobald eine Buchungsbestéatigung (IFTMBC) an den Logistik-Dienstleister , Trans-
port* Gbermittelt wurde, erhalt der Empfanger der Ware ebenfalls eine Rickmeldung
des Zeitfenster-Tools Uber das gebuchte Zeitfenster.

Hierbei handelt es sich auch um eine rein bilaterale Kommunikationsbeziehung, die
einmal fest installiert wird. Aus diesem Grund wurde fir die Buchungs-Riickmeldung
ebenfalls keine EANCOM®-Nachricht definiert.

In der Buchungs-Rickmeldung sollten jedoch mindestens folgende Informationen Mindestinformationen in der
enthalten sein: Buchungsriickmeldung.

Slot-Buchungsnummer

Gebuchtes Zeitfenster

Anfrager des Zeitfensters (in der Regel Logistik-Dienstleister)
Warenempfénger (Abhol-Zeitfenster) bzw. Lieferant (Liefer-Zeitfenster)
Bestellnummer

Menge/Bezugseinheit

Referenznummer des Lieferanten (z. B. Lieferscheinnum-
mer/Shipmentnummer)
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