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Es begann mit einem einfachen Beep.

1974 wurde in einem Supermarkt zum ersten Mal ein Barcode gescannt. Dies war der Beginn des automati-
sierten Kassierens — und der Anfang der Erfolgsgeschichte von GS1. Der maschinenlesbare GS1 Barcode mit
der enthaltenen GTIN ist mittlerweile der universelle Standard im globalen Warenaustausch und wird sechs
Milliarden Mal taglich auf Produkten gescannt. Die Standards von GS1 sind die globale Sprache fir effiziente
und sichere Geschaftsprozesse, die lUiber Unternehmensgrenzen und Kontinente hinweg Gltigkeit hat. Als Teil
eines weltweiten Netzwerks entwickeln wir mit unseren Kunden und Partnern gemeinsam marktgerechte und
zukunftsorientierte Losungen, die auf ihren Unternehmenserfolg unmittelbar einzahlen. Zwei Millionen Unter-
nehmen aus Uber 20 Branchen weltweit nutzen heute diese Sprache, um Produkte, Standorte und Assets ein-
deutig zu identifizieren, um relevante Daten zu erfassen und um diese mit Geschaftspartnern in den Wert-
schopfungsnetzwerken zu teilen. GS1 - The Global Language of Business.
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1 Einfliihrung
Einleitung und Ist-Zustand

Warenlieferungen von Konsumgtiterherstellern an den Handel werden auch im Jahr 2022 noch von
Lieferscheinen in Papierform begleitet. Aufgrund der vielfaltigen Funktionen des Lieferscheins
kénnen diese Begleitdokumente auch nicht durch ein elektronisches Lieferavis (DESADV) ersetzt
werden. Die Lieferscheine werden entweder vom Fahrpersonal oder direkt an der Ware mitgefthrt.
Bei der Anlieferung der Ware im Handel wird der Lieferschein haufig auch als Quittung benutzt,
wodurch der Verkaufer den ordnungsgemaBen Empfang der Lieferung durch den Kaufer bestatigt
bekommt. Die Rickfiihrung der Lieferscheine an den Versender erfolgt in der Regel ebenfalls durch
das Fahrpersonal der beauftragten Logistikdienstleister. Haufig scannen und digitalisieren die
Logistikdienstleister die quittierten Lieferscheine und stellen ihren Auftraggebern diese lber
Onlinearchivportale zur Verfiigung. Das Handling der Lieferscheine und die damit verbundenen
Prozesse bergen, in Abhdngigkeit vom Grad der bereits umgesetzten Digitalisierung, ein massives
Optimierungspotenzial, das durch eine vollstéandig digitale Branchenlésung gehoben werden kénnte.

Nutzenpotenzial

e Beschleunigung des Abrechnungsprozesses zwischen Verkaufer und Kaufer

e Vermeidung von manuellem Aufwand bei der Lieferscheinerstellung

e Vermeidung von Aufwand beim Scannen und bei der Archivierung von Lieferscheinen

e Reduzierung des Papierbedarfs und des Druckaufwands im Lieferprozess

e Effizienzsteigerung in den Rampenprozessen

e Vermeidung des Papierhandlings durch das Fahrpersonal

e Qualitatssteigerung in der Weiterverarbeitung der Lieferscheininformationen
o Schnellere Verfligbarkeit der Belege/Quittungen
o Schnellere Bearbeitung von Reklamationen
o Optimierung der Kommunikation zwischen Versender und Empfanger
o Transparenzgewinn in der Sendungsverfolgung
o Bereitstellung der Daten fir Analysen

Mit dem Projekt ,digitaler Lieferschein™ und dessen Dokumentation in Form dieser Prozess- und
Lésungsskizze wird das Ziel verfolgt, die digitale Ablésung des Papier-Lieferscheins und der Papier-
Wareneingangsbelege (WE-Belege) in der Praxis zu etablieren.

Anmerkungen zu den Inhalten der Prozess- und Losungsskizze

In der vorliegenden Prozess- und Lésungsskizze wurde ausgehend vom etablierten Ist-Prozess ein
generischer Soll-Prozess zur Nutzung einer digitalen Lieferscheinvariante entwickelt und mit den
beteiligten Unternehmensvertretenden abgestimmt. Darauf aufbauend beschreibt die
Projektdokumentation ein abstraktes technisches Umsetzungskonzept als eine Art Blaupause auf der
Basis relevanter GS1 Standards. Dieses Vorgehen soll ein hohes MaB an Interoperabilitéat zwischen
zukilnftigen Loésungen unterschiedlicher Anbieter sicherstellen.

Das beschriebene technische Umsetzungskonzept wurde gemeinsam mit dem Solution Partner
T-Systems International GmbH in Form einer prototypischen Losung realisiert und mit Unternehmen
aus der Projektgruppe im Rahmen eines vierwdchigen Proof of Concept in der Praxis erprobt. Die
Ergebnisse und Erkenntnisse dieser Pilotprojektphase sind ebenfalls Teil dieser Dokumentation.

Version 1.1, April 2022 © 2022 GS1 Germany Seite 9 von 47



®

1

Germany

Der digitale Lieferschein

Die Projektdokumentation wurde durch eine Projektgruppe erarbeitet und soll perspektivisch in eine
Anwendungsempfehlung uberfliihrt werden. Mitglieder dieser Gruppe sind Industrie- und
Handelsunternehmen sowie Logistikdienstleister. Folgenden Unternehmen sei an dieser Stelle fir

ihre Unterstlitzung gedankt:

Industrie

Beiersdorf AG

Handel

Aldi Std/ALDI Geisenfeld

Logistikdienstleister

BLG LOGISTICS GROUP AG &
Co. KG

CCEP Deutschland GmbH

dm-drogerie markt GmbH +
Co. KG

BTK Befrachtungs- und
Transportkontor GmbH

Dr. August Oetker
Nahrungsmittel KG

EDEKA Handelsgesellschaft
Minden-Hannover mbH

DACHSER SE

Eckes-Granini Deutschland
GmbH

EDEKA ZENTRALE Stiftung &
Co. KG

DHL Freight GmbH

Ferrero Deutschland GmbH

Lidl Stiftung Inbound Logistik

DHL Supply Chain

Henkel AG & Co. KGaA

Markant Services International
GmbH

FIEGE Logistik Stiftung & Co.
KG

Mars GmbH

REWE Zentralfinanz eG

Nagel-Group

Mondelez Deutschland GmbH

Rossmann Logistikgesellschaft
mbH

Nestlé Deutschland AG

Procter & Gamble
Manufacturing GmbH

Unilever Deutschland Supply
Chain Services GmbH

Tabelle 1: Ubersicht iiber die Projektgruppenmitglieder
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Begriffserlauterung und Geltungsbereich

Namensgebung

Um die Kommunikation zwischen den Prozessbeteiligten zu erleichtern, wird von der Projektgruppe
empfohlen, den Begriff digitaler Lieferschein (dLS) zu verwenden. Der digitale Lieferschein
beschreibt die digitale Ablésung des Lieferscheins in Papierform.

Geltungsbereich

Der Fokus liegt zundchst auf dem Distributionsprozess im FMCG-Markt und damit auf der
Kernzielgruppe von GS1 Germany. Durch die angedachte Kooperation mit der Bundesvereinigung
Logistik (BVL) ergibt sich die Mdglichkeit, die Projektergebnisse auch tber die FMCG-Branche hinaus
zu verwerten und zu verbreiten.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt werden die Begriffe, die flir die Projektdokumentation wichtig sind, alphabetisch
aufgelistet und beschrieben.

Anlieferliste/Rollkarte/Ladeliste/Bordero

Eine vom Transportdienstleister erstellte Liste, die alle Sendungen und deren Transport-
Ladeeinheiten auf einem Transportmittel auffiihrt, die flir bestimmte Warenempfanger auf einer
Ausliefertour bestimmt sind und dort abgeladen werden sollen.

Direkte Belieferung

Bei der direkten Belieferung wird in einer direkten Tour die Ware beim Versender geladen und beim
Empfanger entladen. Es findet keine Umladung und kein Wechsel des Transportmittels statt.

dLS-Backend/neutrale Cloud-Plattform

Eine neutrale Cloud-Plattform, an die unterschiedliche Frontend-Applikationen Uber eine
standardisierte Schnittstelle angebunden sind, damit digitale Lieferscheine ausgetauscht, angeguckt
und bearbeitet werden kénnen.

dLS-Datei

dLS-Dateien sind digitale Lieferscheine des Versenders, ggf. im Prozess erganzt um weitere digitale
Dokumente wie bspw. WE-Belege des Empfangers.

dLS-Mappe

Unter einer digitalen Lieferscheinmappe (dLS-Mappe) konnten im Pilotprojekt beliebig viele digitale
Lieferscheine einer Tour/eines Transports von einem Empfanger lber einen Spediteur zu einem
Versender zusammengefasst werden. Im Pilotprojekt wurde die dLS-Mappe als ,Klammer" genutzt,
um mehrere Lieferscheine eines Transports in einer ,Mappe" zu biindeln.

Frachtbrief

Begleitpapier im Frachtgeschaft (Guterverkehr), das dem Nachweis Uber den Abschluss des
Frachtvertrages zwischen dem Absender (Exporteur) und dem Frachtfihrer (Eisenbahn,
Luftverkehrsgesellschaft, Spediteur) dient. Neben dieser Beweisfunktion beinhaltet eine bestimmte
Ausfertigung des Frachtbriefs ein Dispositionsrecht des Absenders, das Gut anzuhalten,
zurickzugeben oder an einen anderen Empfanger auszuhandigen. Dieses Recht erlischt, wenn das
Gut nach der Ankunft am Bestimmungsort dem Empfanger zur Verfliigung gestellt worden ist.

Quelle: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/frachtbrief-35006/version-258496

Frontend

Die Frontend-Applikation ist das System, das die Anwender (Mitarbeiter:innen der Rollen Versender,
Spediteur oder Empfdanger) nutzen, um einen digitalen Lieferschein auszutauschen, anzugucken
bzw. zu bearbeiten.
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Frontend-Anbieter
Der Frontend-Anbieter ist ein Unternehmen, das Frontend-Applikationen fiir Anwender bereitstellt.
Indirekte Belieferung

Bei der indirekten Belieferung wird die Ware zunachst beim Versender geladen und durch den
Logistikdienstleister zwischengelagert oder umgeladen, bevor sie in einer anderen Tour dem
Empfanger angeliefert wird. Hierbei ist nicht von Relevanz, ob die Touren von unterschiedlichen
Logistikdienstleistern ausgeflihrt werden oder wie oft eine Umladung erfolgt. Entscheidend ist, dass
die Abholung und die Zustellung in mehr als einer Tour durchgefiihrt werden.

Lieferschein

Anweisung an einen Lagerhalter auf Auslieferung vertretbarer Sachen (z. B. noch zu liefernder
Waren). Lieferschein ist Anweisung im Sinne des BGB, wenn der Empfang der Ware von einer
Gegenleistung (z. B. Kaufpreiszahlung) abhdngig gemacht ist; andernfalls kann der Lieferschein
kaufmannische Anweisung sein, wenn er an Order gestellt ist. Bezieht er sich auf bestimmte
eingelagerte Waren, ist er Gberhaupt keine Anweisung im Rechtssinn, ebenso wenig wie die im
Verkehr ebenfalls Lieferschein genannte Mitteilung des Boten Uber eine Warenlieferung.

Quelle: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/lieferschein-37404/version-260840
Rolle Empfanger

Der Empfanger vereinnahmt die vom Versender (ber den Spediteur zugestellten Sendungen. Das
Wareneingangspersonal des Empfangers quittiert diese Entgegennahme.

Rolle Fahrer:in

Die Fahrer:innen fithren den physischen Transport im Auftrag des Spediteurs vom Versender zum
Empfanger durch. Bei einem gebrochenen Verkehr/bei einer indirekten Belieferung (z. B. mit
Wechsel des Fahrpersonals) kdnnen sich abholende und zustellende Fahrende unterscheiden.

Rolle Spediteur

Ein Unternehmen, das beauftragt wird, Sendungen von einem Versender zu einem Empfanger zu
transportieren.

Rolle Versender

Der Versender ist das Unternehmen, das Sendungen Uber einen Spediteur an einen oder mehrere
Empfanger schickt. Der Versender erstellt die Lieferscheine bzw. beauftragt einen
Logistikdienstleister, dies in seinem Namen zu tun.

Web-App

Web-Apps (von web application = Webanwendung) sind installationsfreie Anwendungen, die Uber
den Browser aufgerufen und auf jedem internetféahigen Gerat genutzt werden kénnen, das diesen
Browser unterstitzt. Innerhalb des dLS- Pilotprojekts beschreibt die Web-App die browserbasierte
Anwendung, entwickelt von T-Systems, (iber die die operativen Nutzer (der Rollen Versender,
Spediteur, Empfanger) digitale Lieferscheine austauschen kdénnen.
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3 Rechtliche Anforderungen an den dLS und dessen
Funktionen
Eine juristische Bewertung zur Zulassigkeit eines dLS fiihrte zu folgenden Ergebnissen:

e Der Einsatz elektronischer Lieferscheine ist in Deutschland sowohl aus zivilrechtlicher als
auch aus offentlich-rechtlicher Perspektive zuldssig.

e Der eingesetzte Lieferschein ist ein Warenbegleitpapier eigener Art. Erst durch die
Unterschrift des Empfangers wird der Lieferschein zu einer Quittung i. S. d. § 368 BGB.

e Elektronische Quittungen dirfen bei entsprechender Parteivereinbarung gem. § 368 S. 2
BGB in jeder Form dargestellt werden. Hierflir kénnen sowohl fortgeschrittene als auch
qualifizierte elektronische Signaturen eingesetzt werden.

o Fortgeschrittene elektronische Signatur gem. Art. 26 eIDAS-VO ist eine Signatur, die
so mit dem zu signierenden Datensatz verbunden wird, dass der Aussteller der
Unterschrift und spatere Veranderungen des zu signierenden Datensatzes erkannt
werden kdnnen.

o Qualifizierte elektronische Signaturen gem. Art. 3 Nr. 12 eIDAS-VO sind solche
fortgeschrittenen Signaturen, die von einem Vertrauensdiensteanbieter ausgegeben
werden. Der Vertrauensdiensteanbieter verifiziert dabei die Identitat des Inhabers
der Signatur. Der Rechtsverkehr kann somit darauf vertrauen, dass die
elektronische Signatur tatsachlich von der signierenden Person stammt.

o In beiden Fallen entfaltet der Lieferschein seine Quittungsfunktion zwischen den
Parteien, sodass auch eine fortgeschrittene elektronische Signatur genigt. Allerdings
besitzen qualifizierte elektronische Signaturen i. S. d. Art. 3 Nr. 12 eIDAS-VO eine
gesteigerte prozessuale Beweiskraft als elektronisches Dokumenti. S. d. § 371a
Abs. 1 S. 1i.V.m. § 416 ZPO. Durch die Verifikation der Identitat der signierenden
Person durch den Vertrauensdiensteanbieter wird ein Vertrauenstatbestand
geschaffen, der vor Gericht nur schwer bestritten werden kann. Bei der
fortgeschrittenen elektronischen Signatur ist es leichter mdglich, erfolgreich zu
behaupten, dass der Datensatz von einer anderen Person unterzeichnet wurde als
derjenigen, deren Signatur auf dem Datensatz steht.

e In einem elektronischen Lieferschein enthaltene Klauseln Uber Eigentumsvorbehalte sind
wirksam, sofern der Empfanger die zumutbare Méglichkeit erhalt, die
Eigentumsvorbehaltsklausel zu lesen. Es steht der Wirksamkeit gerade nicht entgegen, dass
die Klausel nur in elektronischer Form lesbar ist.

e Jede Form der elektronischen Wiedergabe des Lieferscheins als Begleitpapieri. S. d. § 7
Abs. 1 Nr. 3 GUKG ist zulassig, sofern die zwingenden Mindestangaben gem. § 7 Abs. 1 Nr.
3 GUKG, also das beférderte Gut, der Be- und Entladeort und der Auftraggeber, erkennbar
hervorgehen.

e Die steuerrechtliche Aufbewahrungspflicht fiir Lieferscheine mit Kontierungsvermerk gem. §
147 AO von zehn Jahren erfordert die Indexierung sowie die Méglichkeit der maschinellen
Auswertung des elektronischen Lieferscheins. Ein PDF/A-3-Dokument, das mitsamt der
standardisierten XML-Datei aufbewahrt wird, ist daflir ausreichend.

Dokumentationsfunktion

Im nationalen Warenverkehr tGbernimmt der Lieferschein haufig die Funktionen eines Frachtbriefs,
obwohl es sich rechtlich gesehen nicht um einen Frachtbrief handelt. Zwar erflllt der Lieferschein
mit den Angaben Uber Absender, Empfanger und transportiertes Gut zum Teil den Mindestinhalt
eines Frachtbriefs i. S. d. § 408 HGB. Eine Unterschrift des Absenders tragt der Lieferschein jedoch
gerade nicht. Ebenso fehlt es an der Angabe des Frachtfiihrers. Somit handelt es sich aus
juristischer Sicht bei dem Lieferschein nicht um einen Frachtbrief. Das gilt bei fehlender Unterschrift
des Absenders auch fir die Falle, in denen von vornherein kein Frachtbrief neben dem Lieferschein
ausgestellt wurde.

Die Ausstellung des Frachtbriefs ist jedoch nicht zwingend erforderlich. § 408 HGB sieht, im
innerdeutschen Verkehr, ausdricklich keinen Frachtbriefzwang vor. Die Quittungsfunktion im
Transportvertragsverhaltnis zwischen Versender und Spediteur kann daher auch durch andere
Dokumente, wie den Lieferschein, ausgelbt werden. Damit wird der Lieferschein fir den
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Transportdienstleister (TDL) relevant zur Dokumentation zur Beendigung des Haftungszeitraums der
Gewadhrshaftung und relevant zur Dokumentation zur Erflillung seines Frachtauftrags:

e Ubergabe der Sendung sowohl am Warenausgang (WA) des Versenders als auch am
Wareneingang (WE) des Empféngers

e Dokumentation der realen Anlieferung durch festgehaltene und signierte Korrekturen am
Lieferschein (Dokumentation flir fahrende Person und Wareneingang)

Identifikationsfunktion

Der Lieferschein wird zur Identifikation der Sendung genutzt und unterstiitzt auBerdem die
Identifikation der fahrenden Person im Rahmen der Anmeldung am Wareneingang des Handels und
bei der Rampenzuordnung.

Das vollstandige Gutachten ist als externe Anlage 8.1 angefigt.
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Prozess- und Kommunikationsablauf

Damit der digitale Lieferschein in der Praxis Anwendung findet, bedarf es einer konkreten
Empfehlung, wie und wann die relevanten Informationen im Prozessablauf zwischen den
Prozessbeteiligten kommuniziert werden. Darlber hinaus soll das beschriebene Umsetzungskonzept
ein hohes MaB an Interoperabilitéat und Prozesskonformitat auf der Basis von GS1 Standards
sicherstellen.

Prozessbeteiligte
e Versender
e Empfanger

e Logistikdienstleister wie Spediteur und Frachtfiihrer (missen nicht identisch sein)

Soll-Prozess

Um den papierbasierten Prozess zu digitalisieren, wurde auf Basis einer detaillierten Ist-
Prozessanalyse ein generischer Soll-Prozess entwickelt. In Abhangigkeit von den Anforderungen der
Prozessbeteiligten ist es denkbar, dass der Prozess in der Praxis auf unterschiedliche Art und Weise
umgesetzt werden kann.

Der im Folgenden beschriebene Prozess baut auf einer zentralen Instanz bzw. einer neutralen Cloud-
Plattform zum Austausch von dLS-Dateien auf. Zum Zugriff auf die dLS-Dateien wird ein Link
genutzt und den Prozessbeteiligten zur Verfiigung gestellt. Uber die und auf der zentralen Cloud-
Plattform kénnen Lieferscheine eingepflegt, abgerufen, erganzt und den Partnern in der Supply
Chain zur Verfligung gestellt werden.

Prozessablauf

Unabhangig von der technischen Umsetzung werden die einzelnen Prozessschritte im Folgenden
beschrieben, um den Prozessablauf und die Rollen der Prozessbeteiligten zu verdeutlichen.

Zentrale Cloud Plattform &%
3 o % Download
dLS-Date
o o Bereltstellungf’ Download
dLs-Datel

," dL5-Datei Anzeige
1 % maglichkeit Uber
Zugriffslink

pi o o D Bereitstellung,/Download
5
N WE-Beleg oder dLS-Datei

Guuittierung

0 Ubermittiung
Zugriffslink via GQR-Code e WE-Beleg oder
. o dL5-Datei
Identifikation im WE-PrOfung und
L — o Wareneingang digitale Dokumen-
{Empfanger)

tation auf WE-Beleg
oder dL5-Datel

# . Ubermittiung K
. = o @ Zugriffslink via OR-Code

Frnpf.—mgn—-r

€) Eersitstallung dLS-Datei €) 1dentifikation im Warensingang ) Guittierung dL5-Datei oder WE-Beleg

dLs = dlﬂlmie r Lieferschein

) Ubermittiing Zugriffslink via GR-Code () Anpassung dLS-Datei oder Bersitstelling WE-Beleg ()} Download dLS-Datei gof. inkl. WE-Beleg

Abbildung 1: Prozessablauf
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1. Bereitstellung dLS-Datei

Der Versender erstellt eine dLS-Datei im PDF-Format (ggf. erganzt um einen
standardisierten maschinenlesbaren Anhang), speichert diese Datei lokal und ladt sie vom
lokalen Ablageort in die zentrale Cloud-Plattform hoch. Das Hochladen kann entweder durch
Nutzung einer Web-App, die mit der Cloud-Plattform verbunden ist, oder Uber eine direkte
Schnittstelle zwischen dem Warenwirtschaftssystem des Versenders und der Cloud-Plattform
erfolgen.

2. Ubermittlung dLS-Zugriffslink

Der fahrenden Person wird ein Zugriffslink auf den zentral abgelegten dLS Ubermittelt, (ber
den diese sich den dLS anzeigen lassen kann.

3. Identifikation im Wareneingang (Handel)

Die fahrende Person identifiziert sich beim Wareneingang des Handels mit dem ihr zur
Verfiigung gestellten Zugriffslink. Uber diesen kann das Wareneingangspersonal des
Handlers die betreffenden dLS-Dateien schnell identifizieren, finden und mit der Bearbeitung
auf der Cloud-Plattform bspw. durch Nutzung einer Web-App beginnen.

Alternativ erfolgt die Identifikation im Handel Gber die Bestellnummer oder WE-
Vorgangsnummer.

4. Bearbeitung dLS-Datei

Der Wareneingang des Handels kann dLS-Dateien durch Nutzung einer Web-App bearbeiten
und mit Informationen aus dem Wareneingangsvorgang anreichern. Hierzu zahlen auch WE-
Belege, die ggf. im Lagerverwaltungssystem des Handlers erzeugt werden. Die Anreicherung
im Handelssystem ist nicht zwingend erforderlich, sondern kann in der zentralen Cloud-
Plattform erfolgen. WE-Belege kdnnen von der Web-App in die originale dLS-Datei eingefiligt
werden bzw. werden bei Bedarf auf der zentralen Cloud-Plattform in die originale dLS-Datei
eingeflgt.

5. Quittierung dLS-Datei oder WE-Beleg

Die Quittierung der Anlieferung erfolgt Gber die Web-App oder Uber einen an die zentrale
Cloud-Plattform Gbermittelten digitalen WE-Beleg. Abhdangig vom WE-Prozess des Handels
kann die Quittierung der Anlieferung als Ergdnzung in der originalen dLS-Datei (a) oder Uber
einen vom Handel erstellten eigenen WE-Beleg, der der originalen dLS-Datei Gber die
zentrale Cloud-Plattform angefligt wird (b), erfolgen. Nach beiderseitiger Quittierung kénnen
keine Verdanderungen an der dLS-Datei durch die Prozessbeteiligten mehr vorgenommen
werden.

a. Anmerkungen/Abweichungen werden Uber die Web-App in der dLS-Datei erganzt,
kenntlich gemacht und beiderseits quittiert. Hierzu ist eine Softwarelésung zu
verwenden, die eine sichere und rechtskonforme Veranderung und Signatur erlaubt.

b. Anmerkungen/Abweichungen werden auf dem WE-Beleg aufgenommen und durch
den Handel quittiert und Uber die zentrale Cloud-Plattform der originalen dLS-Datei
angefligt bzw. zugeordnet.

6. Download dLS-Datei oder WE-Beleg

Alle Prozessbeteiligten kdnnen sich die quittierten dLS-Dateien inkl. der ggf. angefligten WE-
Belege aus der Cloud-Plattform herunterladen und in ihren dafiir vorgesehenen Systemen
archivieren.

Stellt der Handel einen eigenen WE-Beleg aus, basieren die darin enthaltenen Informationen in der
Regel auf dem von dem Versender versendeten DESADV.

4.2 Konkretisierung der technischen Umsetzung

Im nachfolgenden Kapitel wird ein technisches Umsetzungskonzept, eine Art Blaupause, dargestellt.
Dies zielt darauf ab, dass perspektivisch unterschiedliche Losungsanbieter das Konzept des dLS
technisch umsetzen kdnnen, aber dennoch ein hohes MaB an Interoperabilitat zwischen den
unterschiedlichen Anbietern gewahrt wird. Es wurde bewusst darauf geachtet, das technische
Umsetzungskonzept so einfach wie mdglich auszugestalten, um eine hohe Akzeptanz bei den
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Anwendern zu erreichen. So wurde bspw. bewusst auf eine Smartphone-App fiir das Fahrpersonal
verzichtet.

Zentrales Element des technischen Umsetzungskonzeptes ist eine , zentrale, neutrale Cloud-
Plattform", an die Uber standardisierte Schnittstellen Web-Applikationen (Frontends) angebunden
werden kdnnen, um dLS-Dateien abzulegen, anzusehen oder im Prozessablauf zu bearbeiten. So
sollen Lieferscheine flr alle Prozessbeteiligten bereitgestellt und bei Bedarf angepasst werden
kénnen. Abgezielt wird auf eine tempordre Sharing-Funktion, sodass dLS-Dateien nur fiir einen
definierten Zeitraum zur Verfligung stehen und von den Prozessbeteiligten eingesehen werden
kénnen. Alle Prozessbeteiligten sind jeweils fiir sich dafiir verantwortlich, notwendige Dateien
herunterzuladen und zu archivieren, um ihren unternehmensspezifischen Dokumentationspflichten
gerecht zu werden. Die neutrale Cloud-Plattform kann perspektivisch als geteilte oder
herstellerspezifische Losung aufgebaut werden. Die Systemarchitektur gewahrleistet, dass sich
zuklnftig mehrere Loésungsansatze unterschiedlicher Anbieter am Markt etablieren kénnen.

4.2.1 Skizzierung einer moglichen dLS-Systemarchitektur

Als erster Schritt zur Umsetzung einer technischen Losung wird die Etablierung einer neutralen
Cloud-Plattform angestrebt, (iber die alle Beteiligten Lieferscheine austauschen kénnen. Uber eine
offene und standardisierte Schnittstelle kobnnen Frontends an diese Cloud-Plattform ,andocken™ und
den Anwendern (Versender, Empfanger, Logistikdienstleister) den Austausch von digitalen
Transportdokumenten ermdglichen. Dabei kénnen Anwender bereits bestehende
Applikationsanbieter nutzen, wenn diese bereit sind, entsprechende Funktionalitdten in ihren
Systemen zu erganzen. So kénnen digitale Transportdokumente (z. B. Lieferscheine) Ulber eine
zentrale Instanz zwischen unterschiedlichen Supply-Chain-Partnern ausgetauscht und nach einem
abgestimmten Verfahren mit Informationen angereichert werden. Durch den Aufbau einer neutralen
Plattform mit einer offenen, standardisierten Schnittstelle kann Anbietervielfalt sichergestellt
werden.

@ Neutrale Cloud-Plattform dilh

/ Erentenc Meutrale Cloud fir den Austausch
Fre end
von digitalen Transportdokumenten

(Lisferscheinen)

D
Q Schnittstelle »
Offene und standardisierte Schnit Il
CIOlme-LI;tl;I?L?orm > | Frentend ( oud-Zugriff & te

le Formate fir Tre
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Abbildung 2: Angestrebte technische L6sung der dLS-Cloud-Plattform

Die angestrebte Losung bringt folgende Vorteile flir alle Prozessbeteiligten:
e Wahrung der Neutralitédt durch eine zentrale unparteiische Plattform flr den dLS-Austausch
e Diskriminierungsfreie Losung, die allen IT-Dienstleistern offensteht

¢ Community-Ansatz, der die Berlicksichtigung der Interessen aller Prozessbeteiligten
ermoglicht

e Potenzial flr Skalierung in weiteren Branchen/Markten/Landern
e Potenzial flr Skalierung fir weitere Use Cases (eCMR, Claim Handling ...)
Rollen und Verantwortung in der méglichen dLS-Systemarchitektur:

e GS1 stellt die dLS-Services der Community zur Verfigung (Entwicklung und Betrieb einer
digitalen Lieferscheinlosung).

e Der technische Betrieb und Service erfolgt Uber einen Dienstleister im Auftrag von GS1.
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Strategische Entscheidungen bzgl. der dLS-Cloud-Plattform-(Weiter-)Entwicklungen werden
durch GS1 oder den dLS-Beirat getroffen.

Frontend-Anbieter registrieren sich bei der dLS-Cloud-Plattform und entrichten
Lizenz-/Nutzungsgebuhren.

dLS-Anwender schlieBen einen Vertrag mit einem Frontend-Anbieter, um dLS {ber die dLS-
Cloud-Plattform mit anderen dLS-Anwendern auszutauschen.

Umsetzung des Soll-Prozesses im Proof of Concept

Nachfolgend wird der bereits generisch beschriebene Soll-Prozess um konkrete technische
Umsetzungselemente aus dem Proof of Concept angereichert. Auf diese Weise werden praktisch
erprobte Funktionalitaten genauer beschrieben und dokumentiert.

1.

Bereitstellung dLS-Datei

Der Lieferant oder der vom Lieferanten beauftragte Dienstleister erzeugt in gewohnter
Weise in seinem ERP-System eine Lieferung auf Basis der Bestellung und kann in der Folge
ein entsprechendes Lieferscheindokument im PDF-Format, ggf. erganzt um einen
maschinenlesbaren Anhang, generieren und speichern. Die Speicherung kann entweder lokal
in der unternehmenseigenen Infrastruktur oder in einer privaten Cloud-Infrastruktur
erfolgen. Dabei ist es wichtig, dass die Identifikation der dLS und die Dateibenennung dem
in Kapitel 5.3.5 beschriebenen Identifikationskonzept folgen.

Durch Nutzung einer Web-App, die mit der Cloud-Plattform verbunden ist, legt der
Versender die dLS-Datei Uber eine gesicherte Netzwerkverbindung auf der Cloud-Plattform
ab und macht sie somit den anderen Prozessbeteiligten zuganglich. Im Rahmen des Uploads
einer dLS-Datei werden durch Nutzung einer Web-App die Prozessbeteiligten der jeweiligen
Lieferung zugeordnet und sie erhalten Zugriffsrechte fir die betreffende Datei. Zugang zur
Cloud-Plattform und damit zur jeweiligen dLS-Datei erhalten die Prozessbeteiligten der
Rollen Versender, Spediteur und Empfanger Gber ein Frontend als registrierte User. Das
Fahrpersonal ist keine der Plattform bekannte und registrierte Rolle.

Ubermittlung dLS-Zugriffslink

Die fahrende Person erhalt einen kryptografischen Link (hard to guess URL), bspw. durch
Scannen eines QR-Codes, und Uber diesen Link in der Folge Zugriff auf dLS-Dateien, die
zuvor auf der Cloud-Plattform gespeichert wurden. Uber einen Zugriffslink kénnen dLS-
Dateien im Originalzustand fir den Zeitraum des Transports aufgerufen und angesehen
werden. Diese Vorgehensweise beschrankt den Zugang zu dLS-Dateien, ohne einen
komplexen Anmelde- und Authentifizierungsprozess flir das Fahrpersonal notwendig zu
machen. Zu jeder in der Cloud-Plattform abgelegten dLS-Datei wird ein kryptografischer
Link erzeugt, in einem QR-Code verschlisselt und an der Ladestelle von dem Verlader an die
fahrende Person des beauftragten Speditionsunternehmens ibergeben. Ggf. kann es
sinnvoll sein, mehrere Lieferscheine zu gruppieren und den Zugriff auf diese Lieferscheine
Uber einen QR-Code zu gewahren, um unnétiges Scannen zu vermeiden. Der Zugriffslink
und der QR-Code werden in der Web-App durch den Versender nach Ablage der dLS-Datei
auf der Cloud-Plattform automatisch erstellt. Der Versender verweist direkt auf das
Dokument, das im Folgenden von allen, die den Link besitzen, eingesehen werden kann.
Uber den Zugriffslink kann die dLS-Datei aufgerufen und angezeigt, aber nicht
heruntergeladen oder verandert werden. Dies ist wichtig, um die Speicherung von dLS-
Kopien auf lokalen Endgeraten zu vermeiden und so ungewollte rechtliche (z. B. DSGVO)
VerstdBe zu verhindern. Der QR-Code kann als Karte im Smartphone-Wallet des
Fahrpersonals abgelegt werden, damit die fahrende Person den Zugriffslink auch nach
SchlieBen des Browserfensters offline zur Hand hat. Neben dem QR-Code sollten folgende
klarschriftliche Informationen auf der Karte enthalten sein (von der Angabe
personenbezogener Daten ist aus rechtlichen Grinden unbedingt abzusehen):

e  Zugriffslink in anklickbarem Format
e Versender (Industrieunternehmen)
e Empfanger (Handelsunternehmen)

e Lieferdatum
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e Lieferscheinnummer des Versenders
e Bestellnummer des Empfangers
3. Identifikation im Wareneingang (Handel)

An der Entladestelle identifiziert sich die fahrende Person (iber den QR-Code mit dem
enthaltenen Zugriffslink oder alternativ Gber die Bestellnummer und/oder WE-
Vorgangsnummer. Nach Scannen des QR-Codes durch den Handler/Warenempfanger wird
die dLS-Datei (ggf. auch mehrere dLS-Dateien) der betreffenden Lieferung bei Bedarf
aufgerufen, angezeigt und zuganglich gemacht. Die Datei kann aber auch durch den
Handler/Warenempfdnger Uber eine Suchfunktion direkt in der Web-App aufgerufen werden.

4. Bearbeitung dLS-Datei

Der Handler kann fiir die Bearbeitung der dLS-Dateien eine Web-App nutzen, in der er als
Nutzer angemeldet und authentifiziert ist. In dieser Rolle werden ihm die Schreib- und
Anderungsrechte fir die betreffende dLS-Datei eingerdaumt.

Im Wareneingang identifizierte Abweichungen zwischen der dLS-Datei und der physischen
Lieferung werden dokumentiert und der dLS-Datei mittels der Web-App in der Cloud-
Plattform angefiigt. Auch der an die dLS-Cloud Ubermittelte WE-Beleg des Handlers kann
eine solche Anlage sein und wird bei Bedarf in der dLS-Cloud-Plattform so in Bezug zum
Lieferschein und zur Bestellung gesetzt und angefiigt.

Mittelfristig ist eine direkte Bearbeitung des dLS durch z. B. einen PDF-Editor denkbar. Dies
bringt gleichzeitig den Vorteil, dass der Versender im Nachgang einen einfachen,
automatisierten Abgleich zwischen dem urspriinglich ausgestellten LS und der durch den
Empfanger angereicherten Version machen kann.

Im Proof of Concept (PoC) wurden die Anderungen/Anmerkungen durch das Anh&ngen
zusétzlicher Seiten in der dLS-Datei (iber die Web-App dokumentiert. Eine Anderung kann
auch ein WE-Beleg sein, der in das Original-PDF eingefiigt wird. Die Dokumente kénnen
theoretisch auch voneinander getrennt abgelegt sein. Bei Aufruf der dLS-Datei werden alle
referenzierten Dokumente zusammengefiigt angezeigt. Fiir die Referenzierung sollte die
Bestellnummer des Empfangers genutzt werden.

5. Quittierung dLS-Datei oder WE-Beleg

Nach der Dokumentation aller Abweichungen wird der Quittierungsprozess angestoBen, nach
dessen Abschluss keine Veranderungen an der dLS-Datei mehr vorgenommen werden
kénnen.

Die handlungsbevollmachtigte Person des Empfangers und das Fahrpersonal zeichnen Uber
die Web-App die dokumentierten Abweichungen digital gegen. Hierzu werden entsprechende
Unterschriftenfelder in der Web-App genutzt. Neben den Unterschriften selbst werden
weitere Informationen wie der Zeitstempel der Unterschrift gespeichert. Somit wird der
Quittierungsprozess wie in der Papierform auch formal abgeschlossen.

Grundsatzlich ist denkbar, dass der Quittierungsprozess durch eine Anwendung wie z. B.
Adobe Sign unterstitzt wird, um die Rechtswirksamkeit zu verstarken.

6. Download dLS-Datei oder WE-Beleg

Die Prozessbeteiligten der Rollen Versender, Spediteur und Empfanger kénnen abschlieBend
die quittierten dLS-Dateien herunterladen, archivieren, mit den urspringlich ausgestellten
LS abgleichen und ggf. weitere Prozesse anstoBen.

Es ist vorgesehen, dass die dLS-Dateien nur fir einen begrenzten Zeitraum in der neutralen Cloud-
Plattform gespeichert werden. Danach werden diese geldéscht und somit wird auch der jeweils
zugehorige kryptografisch signierte Link unbrauchbar. Ggf. kann dieser auch bereits zu einem
friiheren Zeitpunkt, bspw. nach Abschluss des Vorgangs, unbrauchbar gemacht werden.

Fur die technische Umsetzung im Rahmen des PoC wurde ein Rechtsgutachten erstellt. Dieses ist in
Anlage 8.2 aufgefuhrt.
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4.3 Dokumentation und Erkenntnisse aus dem Proof of Concept

Nach Analyse der Ist-Prozesse und Entwicklung der Soll-Prozesse wurde eine praktische Verprobung
in Form eines Proof of Concept initiiert. Flr die technische Realisierung einer dafiir notwendigen
funktionalen Web-App und der dahinterliegenden Cloud-Infrastruktur wurde T-Systems als
technischer Dienstleister beauftragt.

Getestet wurde die Uber mehrere Sprints entwickelte Lésung im Pilotprojektzeitraum von vier
Wochen vom 23.08.2021 bis zum 17.09.2021.

Wochen

23.08.2021

wurde der erste digitale Lieferschein um

19:57 Uhr

erfolgreich eingecheckt. (Henkel-REWE)

Praxistest
23.08.-17.09.2021

im Piloten.
(+BVL, TSI, GS1)

Historisch

Uber : |<

I

bei den Héndlern

Mehr als

Mehr als Liefersd1ein-- 'e@
3500 o o

erstellte Testfélle
fur die dLS WebApp

Der Umwelt
zu Liebe: 1 28 erfasste
Ladungstrager-
tauschvorgange

Geballte

1 59 'i. 'i‘ j' o | Informationen in -

Nutzer und §5f”; 0 e ...
Nutzerin ?.9.6:': (@) Dlgltaler & oL
nutzen die digitale et OF - -
Lieferschein V?/ebApp. %B;L._—‘.%d Llefe rschel n o

Der gesamten FMCG
& Logistik Branche

Abbildung 3: Zahlen, Daten, Fakten des dLS-Piloten

4.3.1 dLS-Lieferketten im Pilotprojekt

Basierend auf den existierenden Geschaftsbeziehungen der Projektteilnehmenden wurden
Lieferketten gebildet, anhand derer das Konzept des digitalen Lieferscheins getestet werden sollte.
Eine vollsténdige Kette besteht jeweils aus einem Versender, Spediteur und Empfanger. Abbildung 4
und Abbildung 5 zeigen die unterschiedlichen Konstellationen der Lieferketten des Piloten. Je Kette
sind zusatzlich die innerhalb des Pilotzeitraums ausgetauschten digitalen Lieferscheinmappen (dLS-
Mappen) angezeigt. Bei einigen Ketten haben sich innerhalb des Pilotzeitraums Veranderungen
ergeben, sodass dort zum Teil keine dLS-Mappen getauscht wurden. Aus der Projektgruppe waren
insgesamt 20 Unternehmen aktiv an dem Piloten beteiligt.

Insgesamt konnten 156 dLS-Mappen mit 228 Lieferscheinen und 128 dokumentierten
Ladungstragertauschvorgangen digital ausgetauscht werden.

Um die operativen Anwender (insgesamt 159 Nutzer:innen) der Web-App optimal fir den Piloten zu
instruieren, wurden rollenspezifisch verschiedene Schulungen und allgemeine
EinfUhrungsveranstaltungen angeboten. Detaillierte Schulungsunterlagen insbesondere fir die
Benutzung der im Piloten verwendeten Web-App kénnen den Anlagen 8.3 und 8.9 entnommen
werden. Da das Fahrpersonal nicht im dLS-System registriert ist und erst unmittelbar bei der
Verladung mit dem digitalen Lieferscheinprozess in Kontakt tritt, war eine Vorabschulung des
Fahrpersonals nicht moglich. Das Fahrpersonal wurde deshalb direkt an der Rampe Uber Handzettel
und Fahrerposter instruiert. Die mehrsprachigen Instruktionsposter sind der Anlage 8.8 zu
entnehmen. Die Anlage 8.4 gibt Foto-Impressionen aus dem PoC wieder.
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Abbildung 4: Lieferketten im Piloten (zu dm)
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Abbildung 5: Lieferketten im Piloten (zu REWE/PENNY)

dLS-Projekt-Backlog/Liste von Anmerkungen und Verbesserungspunkten

Uber regelmaBige Sprechstunden wéhrend des operativen Pilotbetriebs wurden Probleme,
Herausforderungen und Verbesserungsvorschlage der Projekteilnehmenden aufgenommen. Diese
Verbesserungsvorschldage wurden im Backlog gesammelt. Es enthélt folgende wesentliche Punkte:

e Web-App

o Ubersichtlichkeit von dLS-Informationen (z. B. Bestellnummer des Empféngers,
Sichtbarkeit von Lieferscheinabweichungen)

o Benutzerfreundlichkeit (z. B. verbesserte Dialogflihrung der Web-App)
e Schnittstellen (Web-App - Unternehmenssysteme)
o ERP-System/automatisierter Upload von digitalen Lieferscheinen (Rolle Versender)

o Lagerverwaltungssystem (LVS) o. A./automatisierte Anmeldung des Fahrpersonals
und Start des Wareneingangsprozesses (Rolle Empfanger)

e Wallet-Elemente/dLS-Link fir Fahrer:in
o Offline-Funktionalitat
o Vereinfachte QR-Code-Konsolidierung (z. B. fiir Sammelgut)

e Weitere Funktionalitdten und Use Cases
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o Sammelgutfunktionalitdt
o Austausch von Frachtbriefen (eCMR)
o Austausch von Schadensbildern (bei Lieferabweichungen)

o Austausch weiterer Transportdokumente

4.3.3 Lessons Learned/Erkenntnisse aus dem PoC

Die Erfahrungen und das Feedback der Teilnehmenden wurden lber verschiedene Kandle
aufgenommen. Zusatzlich zu den Sprechstunden wahrend des Piloten wurde nach Abschluss des
Pilotzeitraums eine Befragung der beteiligten Unternehmen durchgefihrt. Die vollstdndige Umfrage
ist der Anlage 8.5 zu entnehmen.

Das Uberwiegend sehr positive Feedback zur Umsetzung zeigt sich bspw. in der Frage 6 der
Umfrage: ,Wirden Sie die Anwendung gerne weiter nutzen?" Hier haben sich knapp 70 % der
Teilnehmenden fiir eine direkte Weiternutzung der Anwendung ausgesprochen. Fir die
Teilnehmenden, die sich gegen eine Weiternutzung der Anwendung ausgesprochen haben, sind vor
Weiternutzung der Anwendung noch zusatzliche Anforderungen (z. B. Sammelgut) und
Funktionalitaten (z. B. automatisierter dLS-Upload) umzusetzen.

Wirden Sie die Anwendung gerne weiter nutzen?

{11): Nein \

(24): Ja

s os.57% 2
Nein e 12 [

35

Abbildung 6: PoC-Befragung der beteiligten Unternehmen | Frage 6: Wiirden Sie die
Anwendung gerne weiter nutzen?

Das grundlegende Ziel des digitalen Lieferscheins ist, basierend auf der Digitalisierung des
Lieferscheinprozesses und der Vernetzung der Unternehmenssysteme, Prozessverbesserungen zu
ermadglichen und Einsparpotenziale zu heben. In Bezug auf die geschatzten Einsparpotenziale durch
die Anwendung des digitalen Lieferscheins zeigt sich ein differenziertes Bild der Teilnehmenden.
Circa 28 % der Befragten sehen kein Einsparpotenzial bezogen auf die Bearbeitungszeit durch die
Anwendung Uber alle ihre Prozesse, ca. 20 % davon sehen sogar einen Mehraufwand durch die
Anwendung. Demgegenliber sehen ca. 31 % der Befragten Einsparpotenziale durch den digitalen
Lieferschein. Circa 42 % aller Befragten kénnen derzeit keine Einschatzung treffen.
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Wie hoch schétzen Sie das Einsparpotential bezogen auf die Bearbeitungszeit durch die
Anwendung des dLS lber alle lhre Prozessschritte ein?

keine Einsparung, mehr Aufwand 20,00% 7 [
keine Einsparung 8s57% 3 [N
Einsparung 0-5% 17,14%

Einsparung 5-10% 571% 2 [l

Einsparung >10% 8,57%

Keine Einschiitzung moglich 42,86%

Abbildung 7: PoC-Befragung der beteiligten Unternehmen | Frage 7: Wie hoch schatzen
Sie das Einsparpotenzial bezogen auf die Bearbeitungszeit durch die Anwendung des dLS
uber alle Ihre Prozessschritte ein?

Das durch die Anmerkungen der Teilnehmenden u. a. aus den Sprechstunden und Antworten der

Umfrage angereicherte Backlog (Verbesserungskatalog) wurde am 29.09.2021 in einem Workshop
analysiert.

Hierbei galt es, die Anmerkungen, Anforderungen und Verbesserungsvorschldage aufzunehmen, zu
diskutieren und anschlieBend zu priorisieren. Die Abbildung unten zeigt einen Ausschnitt aus dem
PoC-Review-Workshop. Rollenspezifisch wurden zu verschiedenen Themen (bspw.
~Benutzerfreundlichkeit Web-App") Verbesserungsvorschlage und Anmerkungen aufgenommen. Eine
vollstandige Liste der im Workshop aufgenommenen Verbesserungspunkte sowie das originale
~Mural Board" sind jeweils der Anlage 8.6 zu entnehmen.

Benutzerfreundlichkeit
WebApp

Fahrer WA Spediteur WE Allgemein
Nachtragliche
Bearbeitung von Anzelge
e e Anzeige Bestell , S
offen (loschen, Palettenstellplatze ] (IﬁEI aller dLS)
erganzen, .
hinzufugen)

Anzeige von dLS

Anzelge
avislertes
Empfangsdatum

Anzeige
Lieferantennr.

in WebApp (statt

download oder
Offnung im

separaten Tab)

Konfigurierung
der Filter-
Funktion

Version 1.1, April 2022

Abbildung 8: Ausschnitt aus dem PoC-Review-Workshop

Das Ergebnis des Workshops ist ein Backlog mit gesammelten Verbesserungsvorschlagen, weiteren
Anforderungen und Umsetzungswiinschen in Bezug auf die dLS-Anwendung.

Eine Abstimmung Uber die wichtigsten umzusetzenden Funktionalitaten ergab folgende Priorisierung
(absteigende Priorisierung mit Angabe der Anzahl der Teilnehmenden, die dafiir votiert haben):

e Automatische dLS-Archivierung in eigenem digitalen Archivsystem (15)
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e Automatisierter dLS-Upload aus ERP-System (12)
e Alternative Speichermdglichkeit fiir Android-Nutzer:innen (kein Google Pay) (11)

e Abweichungsampelsystem auf dLS-Mappen/dLS (z. B. griin = keine Abweichungen) inkl.
Notifikation (11)

e Automatisierte Anmeldung des Fahrpersonals bei WE-Pforte/automatisiertes Einchecken von
Lieferscheinen inkl. Bestellnummern im LVS (9)

e Anzeige Bestellnummer (7)

e Anzeige der zu signierenden Inhalte (keine ,blinde™ Unterschrift) (7)

e Schnittstellen zu externer Hardware (Unterschriftenpad etc.) (5)

e Maoglichkeit, Palettentausch einzeln je Industriepartner zu erfassen (3)

e Konsolidierte Unterschrift bei mehreren dLS-Mappen (ohne Abweichungen/Vermerke) (2)
e Vereinfachte Signatur durch WE-Mitarbeiter:innen (z. B. digitale Signatur) (1)

Zusammenfassend lasst sich ein sehr positives Fazit aus dem Piloten ziehen. Alle Beteiligten
erachten die Digitalisierung des Lieferscheinprozesses als sinnvoll, und das entwickelte Konzept des
digitalen Lieferscheins hat sich im Proof of Concept mit kleinen Einschréankungen vollumfanglich
bewahrt. Circa zwei Drittel der operativen Anwender wollten die getestete Lésung gerne weiter
nutzen, das restliche Drittel wollte die Erweiterung/Verbesserung der Funktionalitdt der Web-App
abwarten.

4.4 Mogliche Losung fiir eine Stiickgutabwicklung

Der zuvor beschriebene Soll-Prozess zielt auf die Optimierung von Direktlieferungen ab, bei denen
die zu transportierende Ware in einer direkten Tour ohne Umschlag beim Versender geladen und
beim Empfanger entladen wird. Dementsprechend &ndert sich die Zusammenstellung der
Lieferscheine auf einer Tour nicht, sodass der bei der Verladung ausgehandigte QR-Code auch bei
der Entladung zur Identifikation der betreffenden dLS-Dateien genutzt werden kann.

Neben den direkten Belieferungen haben auch indirekte Belieferungen (bspw. Stlickgut) einen
erheblichen Anteil an den Transportprozessen, weshalb fiir einen Dauerbetrieb der dLS-Ldsung die
Berlicksichtigung der Stlickgutabwicklung eine Grundvoraussetzung darstellt.

Die detaillierte Ausarbeitung der Stlckgutabwicklung war kein Bestandteil des PoC, jedoch wurden
dazu erste Uberlegungen angestellt. In Zusammenarbeit mit T-Systems und am Projekt
teilnehmenden Speditionen wurde folgender Losungsvorschlag ausgearbeitet:
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Abbildung 9: Mdgliche Losung fiir die Stiickgutabwicklung

Bei der angedachten Lésung holt die versendende Spedition zunachst wie gewohnt die einzelnen
Stlickgutsendungen bei den Versendern in ihrem Gebiet ab und konsolidiert diese fiir den
Weitertransport in einem Umschlaglager.

Im ndchsten Schritt fasst die Spedition die jeweiligen Stlickgutsendungen zu einer Sammelladung fir
den Hauptlauf zusammen. Um die Zustelltour mit einem digitalen Lieferschein abzuwickeln, erhalt die
Spedition (bspw. lber einen Webservice) die Mdglichkeit, fir die Zustellung einen neuen QR-Code zu
generieren. Dieser QR-Code enthélt einen Zugangslink zu allen Lieferscheinen fiir die verschiedenen
Empfanger auf einer Zustelltour.

Das Fahrpersonal erhalt durch Scannen den generierten QR-Code mit dem hinterlegten Zugriffslink
auf die dLS-Dateien. Dieser QR-Code kann wie im bereits beschriebenen Soll-Prozess im Smartphone-
Wallet des Fahrpersonals abgelegt werden, sodass der Zugriffslink offline zur Verfliigung steht.

An der Entladestelle angekommen, identifiziert sich die fahrende Person Uber den QR-Code mit dem
enthaltenen Zugriffslink. Nach Scannen des QR-Codes durch den Empfanger erkennt das System,
welche Lieferscheine dem Empfanger zugeordnet sind, sodass nur diejenigen aufgerufen werden, fir
die der Empfanger berechtigt ist. Alternativ ist die Identifikation tUber die Referenz- oder
Vorgangsnummer des Empfangers weiterhin méglich. Das Wareneingangspersonal kann nun mit der
Bearbeitung der Lieferscheine auf der Cloud-Plattform bspw. durch Nutzung einer Web-App beginnen.
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5 Inhalte, Struktur und Identifikation des dLS

Die im Folgenden beschriebenen Inhalte des digitalen Lieferscheins dienen der Erflillung der zuvor
definierten Funktionen. Im vorliegenden Konzept werden die Anforderungen der Handler, Hersteller
und Logistikdienstleister gleichermaBen berlicksichtigt. AuBer auf die Inhalte wird auch auf die
Erstellung des dLS im Format PDF/A-3 mit eingebetteten maschinenlesbaren Daten eingegangen.

5.1 Attribute des (digitalen) Lieferscheins

Grundsatzlich ist zu unterscheiden zwischen dem menschenlesbaren Teil des digitalen Lieferscheins
(der inhaltlich dem Papier-Lieferschein entspricht) und dem maschinenlesbaren Teil des
Lieferscheins mit den Daten fiir die automatisierte Verarbeitung.

Der menschenlesbare Teil des digitalen Lieferscheins ist ein digitales Abbild des papierbasierten
physischen Lieferscheins und enthdlt somit dieselben Attribute und Informationen. Da der Papier-
Lieferschein nicht standardisiert ist, kdnnen sich die berlicksichtigten Attribute je nach beteiligten
Unternehmen unterscheiden. Beispiele sind der Anlage 8.7 zu entnehmen.

Im Rahmen der Erarbeitung dieser Projektdokumentation wurde festgelegt, dass die
Standardisierung des Lieferscheins selbst keine zwingende Voraussetzung fiir die Etablierung einer
digitalen Variante ist. Die konkreten Inhalte des Lieferscheins beeinflussen den im Folgenden
beschriebenen Prozess nicht maBgeblich.

Grundsatzlich lassen sich Attribute wie bspw. Lieferscheinnummer, Versender, Warenempfanger,
Kaufer, avisiertes Anlieferdatum und Einzelheiten zu den gelieferten Waren sowie die Bestellnummer
des Kaufers als zwingend notwendige Inhalte eines Lieferscheins festhalten. Wichtig ist insbesondere
die Bestellnummer des Empféangers, da neben der Referenzierung auch weitere Prozesse wie bspw.
die Zeitfensterbuchung Uber die Bestellnummer gesteuert werden.

Wird im Anlieferungsprozess als Grundlage der Quittierung der angelieferten Waren anstelle des
(digitalen) Lieferscheins ein vom Empfanger eigens erstellter WE-Beleg genutzt, so muss auf diesem
eine Referenzierung zu dem vom Versender ausgestellten Lieferschein erfolgen. Die Referenzierung
erfolgt auf Basis der individuellen Bestellnummer des Empfangers.

Der maschinenlesbare Teil des digitalen Lieferscheins beinhaltet die Daten, die automatisiert
verarbeitet werden kénnen. Hierzu wurden im ersten Schritt die Inhalte einbezogen, die der
Empfanger maschinenlesbar benétigt. Die Inhalte kdnnen sich somit zukinftig erweitern, wenn
zusatzliche Anforderungen bestehen.

Diese Informationen werden dann in der maschinenlesbaren Datei Ubermittelt. Fir die elektronische
Umsetzung wird das PDF/A-3-Format gewahlt. Weitere Erlduterungen hierzu sind in den
nachfolgenden Abschnitten zu finden.
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Folgende Inhalte wurden im Rahmen des dLS-Projekts fiir den
maschinenlesbaren Teil des digitalen Lieferscheins definiert:

Erlduterung Status:

0..1 = Optional (mindestens 0, maximal 1 Mal)
1..1 = Muss (mindestens und maximal 1 Mal)
1..n = Muss (mindestens 1 Mal, unbegrenzt oft)
Lieferscheinkopf:
. . Muss
Attributname Beschreibung . /
- Optonal
Testkennzeichen Das Testkennzeichen kann bei der Einfiihrung eines 0.1
neuen Systems verwendet werden, um den
Lieferscheindaten als Test zu kennzeichnen.
Dokumentenart (Freitext) Beschreibung der Art des Lieferscheins. Beispielsweise |0..1
"LIEFERSCHEIN 0.3.”
Dokumentart codiert Codierte Dokumentenart flir den Lieferschein. 1..1
Fixwert "270" (Lieferschein)
Spezifikationskennung Eine Kennung der Spezifikation, die das gesamte 1..1

Regelwerk zum semantischen Inhalt, zu den
Kardinalitdten und den Geschéaftsregeln enthalt und zu
denen die im Instanzdokument enthaltenen Daten
konform sind.

Lieferscheinnummer Vom Ersteller des Lieferscheins vergebene 1.1
Identifikation fiir den Lieferschein

Lieferscheindatum Datum des Lieferscheins

Bestellnummer des Kaufers Identifikation der Bestellung, vergeben vom Kaufer. 1..1
Muss-Angabe, ggf. auch Freitext "telefonisch bestellt".

Bestelldatum Datum der Bestellung 0.1

Versanddatum Datum und/oder Zeit an dem die Waren versandt 0.1

wurden/werden sollen.

Lieferdatum/-zeit geschatzt Geplantes/Avisiertes Lieferdatum. 0.1
Datum und/oder Zeit, an dem der Versender die
Anlieferung von Waren erwartet.

Anzahl Transporteinheiten/Packstiicke Angabe der Anzahl der Transporteinheiten (z.B. Kolli, |0..1

(Gesamt) Palette) fur den ganzen Lieferschein.
Mit MaReinheit gem. UN Rec. 20, Stiick = "H87"
Art der Transporteinheit (Code) Code fiir die Art der Transporteinheit 0.1

gemall UN Rec. 21 Annex V, alpha
Beispiele: CT = Karton, OH = Palette ISO 1 - 1/1 EURO-
Palette

Anzahl Paletten-Stellplatze Die Anzahl von Palettenplatzen die bendétigt werden, 0.1
um Paletten zu lagern oder zu transportieren
(moglicherweise gestapelt).
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Informationen zum Warenempfanger Angaben zur Identifikation, Name und Anschrift des 1..1
Warenempfangers (Lieferanschrift, Entladestelle).
Angabe ggf. mit Gebdude oder Rampe)

Informationen zum Verkaufer Angaben zur Identifikation, Name und Anschrift des 0.1
Verkaufers.

Verkaufer: Partner, der Waren an einen Kaufer
verkauft.

Informationen zum Kaufer Angaben zur Identifikation, Name und Anschrift des 0.1
Kaufers.

Kaufer: Partner, an den Ware verkauft wurde
und/oder eine Dienstleistung bereitgestellt wurde.

Informationen zur Verladestelle Angaben zur Identifikation, Name und Anschrift der 0.1
Verladestelle (Warenversender, Beladestelle).

Endempfinger Partner, der auf der Rechnung oder Packliste als der |0Q..1
Endempfanger der angegebenen Ware angefihrt ist.

Identifiziert den sekunddren Anlieferort.

Wenn z.B. das Lager der Warenempfanger ist und die
Sendung flr eine bestimmte Filiale kommissioniert
war, wird die Filiale als Endempfanger angegeben.

Tabelle 2: Definierte Attribute des (digitalen) Lieferscheins (Lieferscheinkopf)
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Lieferscheinpositionsteil:

Attributname Beschreibung Musts/
Optional
Lieferscheinposition Gruppierung von Angaben zur einer Position. 1..n
Positionsnummer Kennung der Lieferscheinposition 1.1
GTIN-Artikelnummer Identifikation der (Bestell-)einheit mit der GTIN. 0.1

Es wird empfohlen die GTIN zu nutzen. Falls noch keine GTIN
vorhanden ist, muss die Lieferantenartikelnummer
angegeben sein.

Artikelnummer des Verkaufers Lieferantenartikelnummer, vergeben vom 0..1
Verkaufer/Lieferant.

Hier kann auch eine PZN angegeben werden.

Es wird empfohlen die GTIN zu nutzen. Falls noch keine GTIN
vorhanden ist, muss die Lieferantenartikelnummer
angegeben sein.

Artikelbezeichnung Vom Verkaufer/Lieferant vergebene Bezeichnung des 1.1
Artikels/der Handelseinheit
Ausgelieferte Menge Avisierte Liefermenge der Bestelleinheit. 1.1

Mit MaReinheit gem. UN Rec. 20, Stiick = "H87"

Anzahl Angabe der Anzahl der Transporteinheiten (z.B. Kolli, Palette) | 0..1
Transporteinheiten/Packstiicke | fiir diese Position.

(Position) Mit MaRBeinheit gem. UN Rec. 20, Stlick = "H87"

Art der Transporteinheit (Code) | Code fiir die Art der Transporteinheit 0.1

gemall UN Rec. 21 Annex V, alpha
Beispiele: CT = Karton, OH = Palette ISO 1 - 1/1 Europalette.

Bruttogewicht der Position Angabe des Bruttogewichts der Position 0.1

Chargennummer Chargennummer des Artikels in dieser Position. 0.1
Falls mehrere Angaben gemacht werden sollen, wird eine
neue Position gebildet.

Mindesthaltbarkeitsdatum Mindesthaltbarkeitsdatum des Artikels in dieser Position. 0.1
Falls mehrere Angaben gemacht werden sollen, wird eine
neue Position gebildet.

Okokontrollnummer Okokontrollnummer des Artikels in dieser Position. 0.1
Falls mehrere Angaben gemacht werden sollen, wird eine
neue Position gebildet.

Vermerk zu Gefahrgut Angaben zu Gefahrgut (UN-Nummern) zu dieser Position als |0..1
Freitext.

Code fir die Qualifizierung des Textes: ,,HAZ“ (Mitteilung
Uber Gefahren aus UN DE 4451).

Vermerk zur Verzollung Angaben zur Verzollung zu dieser Position als Freitext. 0.1
Code fir die Qualifizierung des Textes: ,,CUS“ (Information
zur Zollerklarung aus UN DE 4451).

Tabelle 3: Definierte Attribute des (digitalen) Lieferscheins (Lieferscheinpositionsteil)
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Abgrenzung des dLS zur elektronischen Lieferavisierungsnachricht
(DESADV)

Grundsatzliches

Die elektronische Lieferavisierungsnachricht (DESADV) spezifiziert Einzelheiten zu Gitern, die flr
den Versand unter vereinbarten Bedingungen bereitstehen.

Unter anderem dient die Liefermeldung dazu, den detaillierten Inhalt einer Sendung anzukiindigen.

Die Liefermeldung sollte immer gesendet werden, bevor die Waren physisch angeliefert oder
retourniert werden. Dadurch wird der Partner in die Lage versetzt, die Daten zur effizienten
Vorbereitung der Warenannahme zu nutzen.

Abgrenzung zum Lieferschein

Wichtig an dieser Stelle ist zu erwdahnen, dass die DESADV-Nachricht in diesem Kontext als
~kaufmannische™ Nachrichtenart zwischen Warenversender und Warenempfanger zu sehen ist und
der Logistikdienstleister in der Regel in diese Art elektronischer Kommunikation nicht eingebunden
ist.

Perspektivisch soll und wird der dLS die elektronische Lieferavisierungsnachricht (DESADV) nicht
ablésen oder ersetzen, da sie fliir die Ausgestaltung eines effizienten Wareneingangsprozesses als
elementar angesehen werden kann.

Format des digitalen Lieferscheins

Einfiihrung

Der dLS muss, um den rechtlichen Anforderungen zu entsprechen, in einem maschinenlesbaren
Format abgebildet werden. Da fiir den dLS auch eine sichtbare Darstellung bei der Umsetzung in der
Praxis benétigt wird, bietet sich das Format PDF/A-3 an. Es handelt sich hier um eine
menschenlesbare PDF-Datei, in die das geforderte maschinenlesbare Format eingebettet ist. Wobei
im ersten Schritt nicht der gesamte Lieferschein, sondern nur die beim Empfanger bendétigten Daten
in einer maschinenlesbaren Form vorliegen.

Wenn Lieferscheine mit einem strukturierten maschinenlesbaren Format erstellt werden, bietet das
fir den Empfanger viele Vorteile: Manuelle Erfassungsfehler werden vermieden und eine
automatische Verarbeitung wird ermdglicht. Aus diesem Grund hat das EDI-Verfahren seinen festen
Platz in der Kommunikation zwischen Handelspartnern, Informationen zur Lieferung werden hier
vorab mit der EDI-Nachricht DESADV kommuniziert.

Mit sogenannten hybriden Dokumenten werden sowohl menschenlesbare als auch maschinenlesbare
Daten kombiniert ausgetauscht. Der Lieferschein wird wie bisher als PDF-Datei erstellt, darin
enthalten ist eine maschinenlesbare Datei, mit der die Daten automatisiert ibernommen werden
kénnen. Dieser Standard zur Einbettung von beliebigen Dateien in ein PDF nennt sich PDF/A-3 und
ist ein ISO-standardisiertes Format. Dieses Verfahren ist bereits in der Rechnungsstellung als
~ZUGFeRD/Factur-X-Format" etabliert. Fir die maschinenlesbare Struktur wurde wie bei ZUGFeRD
eine XML-Struktur gewahlt. Es ist aber ggf. auch ein anderes Format mdglich.

Dieser Ansatz erdffnet neue Méglichkeiten, da jetzt digitalisierte Prozesse implementiert und
dadurch die Daten automatisiert eingelesen werden kénnen. Somit entfallen das Handling und das
Erfassen von Papierdokumenten.

Flr die Umsetzung des digitalen Lieferscheins wurde in Zusammenarbeit mit dem Forum
elektronische Rechnung Deutschland bei AWV e. V. eine Pilotversion auf Basis von PDF/A-3 und
UN/CEFACT XML entwickelt.
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Abbildung 10: Beispiel digitaler Lieferschein mit XML-Anhang

Struktur der PDF/A-3-Datei

Grundsatzlich ist eine PDF/A-3-Datei eine PDF/A-Datei nach ISO 19005 mit einer oder mehreren
eingebetteten Dateien. Fir die Einbettung gibt es ein in der Norm festgelegtes Verfahren. Darlber
hinaus enthélt ein PDF/A-3-Dokument Metadaten, die entsprechend beflillt werden muissen. Hierflr
wird in der PDF-Datei das sogenannte XMP Extension Schema genutzt. Diese Metadaten sind in
einer Pilotversion in der Dokumentation zu PDF/A-3 in Kapitel 7 Anlagen erldutert.

Wahrend die eingebettete XML-Struktur standardisiert ist, gibt es fiir das PDF-Layout keine Vorgabe.
Es kann somit das bestehende Layout ibernommen werden.

Struktur des XML-Anhangs

Die XML-Datei, die in die PDF-Datei eingebettet ist, enthélt die definierten Mindestdaten fir den
digitalen Lieferschein. Der zugrunde liegende Standard fur die XML-Struktur beruht auf der
Nachricht ,,Cross Industry Despatch Advice (CIDA)" von UN/CEFACT. Die im Projekt entwickelten
XML-Schemata enthalten nur die im Projekt definierten Felder und nicht die gesamte UN/CEFACT -
Nachrichtenstruktur. Es werden die oben dargestellten Inhalte des Lieferscheins, die flir eine
automatisierte Verarbeitung bendétigt werden, somit in die XML-Struktur Gberfihrt.

Das UN/CEFACT-Datenmodell und die zugehdrigen XML-Umsetzungen werden bereits erfolgreich im
Bereich Rechnung (ZUGFeRD) eingesetzt und beinhalten auch eine der beiden XML-Umsetzungen
der Norm flr die europadische Kernrechnung (EN 16931), die flir Rechnungen an die 6ffentliche
Verwaltung verpflichtend ist.

Fur das dLS-Projekt wurden in Zusammenarbeit mit AWV e. V. das entsprechende XMP-
Erweiterungsschema fiir PDF/A-3, die XML-Schemata fir die XML-Datei sowie entsprechende
Beispieldateien erarbeitet.

Die Ergebnisse dieser Arbeit sind im Entwurfsstadium zur Nutzung in Pilotprojekten. Fir eine weitere
Umsetzung muss die Dokumentation entsprechend erweitert und angepasst werden.
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Folgende Dokumente sind in Kapitel 7 Anlagen zu finden:
e XMP-Erweiterungsschema fiir PDF/A-3 mit Beispiel
e XML-Beispieldatei
e XML-Schema-Dateien (4 Stlick)

Umsetzungsaspekte

Inzwischen gibt es eine Vielzahl von Losungen am Markt, PDF/A-3-konforme Daten zu erzeugen und
zu empfangen, da dies bereits fiir elektronische Rechnungen flachendeckend umgesetzt wird.

Grundsatzlich lassen sich alle Schritte in der Umsetzung in Eigenregie oder lber einen Dienstleister
vornehmen. Grundprinzip sollte sein, kein auf einen Geschaftspartner ausgelegtes Projekt
anzulegen, sondern mit moéglichst vielen Partnern den digitalen Lieferschein umzusetzen.

Die untere Abbildung zeigt schematisch die Umsetzung beim Sender und Empfénger. Die einzelnen
Schritte werden nachfolgend erldutert.

Versendersystem Empfangersystem
p—
Bild —1 I— Bild ——-
PDF/A-3 Ubertragung PDF/A-3 t

mittels dLS-Cloud
H ________________________________________________________________________________________ H N

Erstellung Lisferschein Aufbereitung Bild und Ubertragung des digitalen Bereitstellung Verarbeitung digitaler
als POF (Bild) und Daten in PDF/A-2-Format Lieferscheins als POF/A-3-Datei fur Lieferschein als
XML Struktur (Daten) und Archivierung PDF/A-3-Datel lber den Empfanger und PDFE/A-3-Datel far
die dL5-Cloud Archivierung weitere Prozessschritte

Abbildung 11: Erstellung und Empfang von PDF/A-3 mit XML-Anhang

Umsetzung beim Versender
Um ein Hybriddokument zu erzeugen, braucht man grundsétzlich zwei Grundbausteine:
e den Lieferschein als PDF-Datei (bildhafte Darstellung) und
e die XML-Struktur fir den digitalen Lieferschein (strukturierte Daten).
Fur die PDF-Datei kann auf einen bereits vorhandenen PDF-Lieferschein zuriickgegriffen werden.

Die XML-Datei wird in der Regel aus den Daten aus den internen Systemen des Versenders erzeugt.
Die Daten aus dem System werden dann in das normkonforme XML-Format umgewandelt.
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Da die XML-Daten eine automatisierte Verarbeitung der Daten beim Empfanger erméglichen sollen,
ist es wichtig, dass diese Daten zuverldssig und korrekt exportiert werden kénnen. Es ist also
zunachst ein inhaltlicher Check durchzufiihren, ob alle Daten geliefert werden kénnen. Dariliber
hinaus miissen Partnerstammdaten korrekt gepflegt sein, hierzu gehért auch der Ubertragungsweg.

Wenn die PDF- und die XML-Datei vorhanden sind, werden sie liber eine entsprechende Software so
zusammengefligt, dass eine normkonforme Einbettung gem. PDF/A-3 erfolgt. Die XML-Datei ist jetzt
in die PDF-Datei eingebettet und kann Gbermittelt werden (bspw. in die neutrale Cloud-Plattform).

Umsetzung beim Empfianger

Hier ist entscheidend, wie der Empfanger den digitalen Lieferschein nutzen will, das heiBt, welche
Prozesse die PDF-Darstellung benétigt und welche Prozesse mit maschinenlesbaren Daten
unterstitzt werden kénnen. Das PDF steht immer direkt zur Verfligung, die XML-Daten miissen
entsprechend extrahiert werden.

Datei-Identifikation des digitalen Lieferscheins

Die Lieferscheinnummer wird vom Versender vergeben und ist auf dem Lieferschein sowie in der
XML-Struktur zu finden. Diese Nummer ist jedoch nicht Gberschneidungsfrei, was die Voraussetzung
fir die Abwicklung in einem unternehmensibergreifenden Kontext ist.

Flr den Prozessablauf der digitalen Lieferscheinverarbeitung muss eine unternehmensiibergreifende
und Uberschneidungsfreie Identifikation der Lieferscheine gewahrleistet werden. Hierflir wird daher
der GS1 Standard Global Document Type Identifier (GDTI) verwendet.

Der Aufbau des GDTI ist der folgenden Abbildung zu entnehmen. Der GDTI setzt sich aus dem
Global Company Prefix (GS1 Basisnummer), Dokumententyp, einer Priifziffer sowie einer
(optionalen) Seriennummer zusammen.

GS1 Appli- Global Document Type Identifier (GDTI)

cation
Identifier

GS1 Basisnummer Dokumenttyp Prif- Seriennummer
- — iffer (Optional)

253 N1 Nz N3 Nsa Ns Ne N7 Ns No Nio Niz Ni2 N3 X1 —variable Lange—> Xi7

Abbildung 12: Format des Datenelements GDTI

Der GS1 Application Identifier (oder Datenbezeichner) wird nur verwendet, wenn der GDTI in einem
Strichcode oder 2-D-Code verschlisselt wird, und wird im Kontext dLS nicht benétigt.

Die GS1 Basisnummer (GCP = Global Company Prefix) wird von einer GS1 Mitgliedsorganisation an
das Unternehmen zugewiesen, das den GDTI vergibt. Der Aufbau und Inhalt des Dokumententyps
liegt im Verantwortungsbereich des Dokumentenherausgebers, um jeden einzelnen Typ eines
Dokuments eindeutig zu identifizieren.

Die serielle Komponente wird einem Dokument flr seine gesamte Lebensdauer zugewiesen. Wenn
eine Seriennummer vorhanden ist, identifiziert der GDTI eindeutig ein individuelles Dokument. Das
Feld fir die serielle Komponente ist alphanumerisch und kann bis zu 17 Zeichen enthalten. Die
Seriennummer wird durch den Herausgeber des Dokuments bestimmt.

Die Seriennummer ist im globalen Standard optional, fiir die Anwendung im Kontext des dLS jedoch
notwendig.
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Durch die Verwendung des GDTI als Bezeichnungsstandard flr den digitalen Lieferschein kénnen
folgende Eigenschaften/Funktionen realisiert werden:

e Weltweit eindeutige und Uberschneidungsfreie Lieferschein-/Dokumentenbezeichnung
e Identifikation des Dokumentenausstellers ist Gber die GS1 Basisnummer (GCP) mdglich.

e Unternehmenseigene Lieferscheinbezeichnungen (z. B. aus SAP) kdnnen im variablen
Seriennummernteil bericksichtigt werden.

Fur die Umsetzung als Datei-Identifikation im Rahmen des dLS kann somit auch einfach der GDTI
aus der Kombination der Global Location Number (GLN) des Versenders und der
unternehmensspezifischen Lieferscheinnummer erstellt werden. Es entsteht ein
unternehmenslibergreifender, eindeutiger Identifikationsschliissel fir den dLS.

Sollte die Seriennummer mit 17 Stellen (alphanumerisch) nicht ausreichen, so kann auch eine
andere Logik gewahlt werden, wenn die Eindeutigkeit und die Zuordnung zur Lieferscheinnummer
sichergestellt sind.

Die Generierung des GDTI kann auf unterschiedliche Weise erfolgen, solange sichergestellt wird,
dass alle zur Verfligung gestellten dLS-Dateien spatestens zum Zeitpunkt der Dateitibermittlung
eindeutig mit einem GDTI gekennzeichnet sind.

Z: SO e S s e e SN < o RS TN e Dt 2 SO s i ¢ Tl e [ 5 i s 6 R o, R0 © I o R w6 i 2 AINT A il 8 SR |

Abbildung 13: Beispiel GDTI-Ausfiihrung fiir den digitalen Lieferschein

Beispiele fiir Dateinamen:
40233300000034711.pdf

oder
4023330000003ABC53803018XYZ133.pdf

Uber die GLN des Versenders kann die dLS-Datei dem Versender jederzeit eindeutig zugeordnet
werden. Hierzu kann bspw. in GEPIR eine Abfrage gemacht werden.

GS1 Germany GmbH

GLN AQ23330000003
Firmenname GS51 Germany GmbH
Adresse Maarweg 133

EQB25 Koln

Deutschland

Kontakt @& www.gsl-germany.de
Letzte Anderung 14.01.2021
Basisnummer A023330

Abbildung 14: Ausschnitt des GEPIR-Eintrags
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6 Digitale Annahmebelege

6.1 Grundsatzliches

Der Annahmebeleg (auch Abliefernachweis oder Proof of Delivery, kurz: POD) ist ein Dokument, mit
dem die ordnungsgemaBe Ablieferung der Warensendung durch den Transporteur nachgewiesen
wird. Bei Auslieferung der Ware wird der POD vom Warenempfanger quittiert. Eventuelle Mdngel an
der Ware miissen bei der Anlieferung vom Empfanger auf dem POD notiert werden, um eventuelle
Regressforderungen durch den Warenversender an den beauftragten Transporteur zu sichern.

Bestehende Prozesse an der Handelsrampe werden durch die Einflihrung des digitalen Lieferscheins
nicht zwingend verandert.

Der aktuell etablierte Prozess zum digitalen Annahmebeleg am Zentrallager ( https://www.gs1-
germany.de/fileadmin/gs1/fachpublikationen/digitaler _annahmebeleg zentrallager.pdf ) wird in den
dLS-Prozess integriert. Uber diesen Prozess wird der digitale Annahmebeleg der beauftragten
Spedition bereitgestellt.

Der digitale Annahmebeleg wird in diesem Zusammenhang um einen maschinenlesbaren PDF/A-3-
Anhang erweitert. Auf dieser Basis werden die flir den Versender und die Spedition relevanten
Ablieferinformationen (u. a. vereinnahmte Packstlicke, Annahmeverweigerungen, Bruch) zur
automatischen Verarbeitung bereitgestellt.

Eine Quittierung an der Handelsrampe auf dem digitalen Lieferschein ist damit analog der heutigen
Prozesse nicht erforderlich.

Auf der GS1 Cloud-Plattform oder im Frontend des Anwenders erfolgt die Zuordnung der
Empfangsquittung (digitaler Annahmebeleg) zum Lieferschein. Es muss flr das neu entstandene
Dokument (bestehend aus dem Original-LS und Annahmebeleg) erkennbar werden, dass eine
Lieferabweichung vom Empfanger an den Versender zurlickgemeldet wird.

6.2 Attribute des (digitalen) Wareneingangsbelegs

Folgende Inhalte wurden im Rahmen des dLS-Projekts fiir den
maschinenlesbaren Teil des digitalen WE-Belegs definiert:

Erlduterung Status:

0..1 = Optional (mindestens 0, maximal 1 Mal)

1..1 = Muss (mindestens und maximal 1 Mal)

1..n = Muss (mindestens 1 Mal, unbegrenzt oft)
WE-Beleg-Kopf:

Muss /

Attributname Beschreibung Optional

Testkennzeichen Das Testkennzeichen kann bei der Einflihrung eines neuen 0.1
Systems verwendet werden, um den WE-Beleg als Test zu
kennzeichnen.

Dokumentenart (Freitext) Beschreibung der Art des WE-Belegs. Beispielsweise "WE- 0.1

Beleg", "Wareneingangsbestatigung" o.a.

Dokumentart codiert Codierte Dokumentenart fir den Wareneingangsbeleg. 1.1
Fixwert "767" (Empfangsbestatigung/Acknowledgement of
receipt)

Spezifikationskennung Eine Kennung der Spezifikation, die das gesamte Regelwerk |1..1

zum semantischen Inhalt, zu den Kardinalitdten und den
Geschaftsregeln enthalt und zu denen die im
Instanzdokument enthaltenen Daten konform sind.
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WE-Belegnummer Vom Ersteller des Wareneingangsbelegs vergebene 1..1
Identifikation fiir den Wareneingangsbelegs.
WE-Belegdatum Datum des Wareneingangsbelegs 0.1
Bestellnummer des Kaufers Identifikation der Bestellung, vergeben vom Kaufer. 1..1
Muss-Angabe, ggf. auch Freitext "telefonisch bestellt".
Lieferscheinnummer Referenz zur Lieferscheinnummer 0..
Vorgangsnummer Interne Vorgangsnummer des Warenempfangers (Ebene 0..
LKW)
Wareneingangsnummer Interne Wareneingangsnummer des Warenempfangers 0.1
(Ebene Bestellung)
KFZ-Kennzeichen KFZ-Kennzeichen des anliefernden Fahrzeugs 0..
Name des Fahrers Name des Fahrers des anliefernden Fahrzeugs 0.1
Informationen zum Angaben zur Identifikation, Name und Anschrift des 1..1
Warenempfanger Warenempfangers (Lieferanschrift, Entladestelle).
Angabe ggf. mit Gebdude oder Rampe)
Informationen zum Kaufer Angaben zur Identifikation, Name und Anschrift des Kaufers. |1..1
Kaufer: Partner, an den Ware verkauft wurde und/oder eine
Dienstleistung bereitgestellt wurde.
Informationen zum Verkaufer Angaben zur Identifikation, Name und Anschrift des 1..1
Verkaufers.
Verkaufer: Partner, der Waren an einen Kaufer verkauft.
Informationen zum Spediteur Angaben zur Identifikation, Name und Anschrift des 1.1
Spediteurs.
Verkaufer: Partner, der Waren an einen Kaufer verkauft.
Wareneingangsdatum Datum/Zeit, an dem der genannte Partner die Waren 1..1
empfangen hat.
(Tatsachliches Lieferdatum )
Plananfangszeit Soll-Anfang gemaR Zeitfensterbuchung 0.1
(Handhabungsdatum/zeit, erwartet - Datum/Zeit an dem die
Erledigung einer Aktion erwartet wird.)
Zeitstempel Ankunft Zeitstempel Ankunft (Ankunftsdatum/-zeit, tatsachliches) 0.1
Zeitstempel Aufruf Zeitstempel Aufruf Be-/Entladung 0.1
Be-/Entladung (Benachrichtigungsdatum/-zeit, fertiggestellt)
Zeitstempel Be-/Entladebeginn | Zeitstempel Be-/Entladebeginn (Handhabungs- 0.1
Startdatum/zeit, tatsachlich)
Zeitstempel Be-/Entladeende Zeitstempel Be-/Entladeende (Handhabungs- 0.1
Endedatum/zeit, tatsachlich)
Zeitstempel Freigabe Zeitstempel Freigabe zur Abfahrt (Freigabedatum/-zeit) 0.1
zur Abfahrt
Anzahl Anzahl der angenommen Paletten/Transportmittel (z.B. bei |0..n
Paletten/Transportmittel Palettentausch)
angenommen
Art der Transporteinheit (Code) | Code fiir die Art der Transporteinheit
gemall UN Rec. 21 Annex V, alpha
Beispiele: CT = Karton, OH = Palette ISO 1 - 1/1 EURO-Palette
Paletten/Transportmittel Anzahl der abgegebenen Paletten/Transportmittel (z.B. bei 0..n
abgegeben Palettentausch)
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Art der Transporteinheit (Code) | Code fiir die Art der Transporteinheit
gemall UN Rec. 21 Annex V, alpha
Beispiele: CT = Karton, OH = Palette ISO 1 - 1/1 EURO-Palette

Priifung Okokontrollstelle Angabe, ob die Priifung der Oko-Kontrollstellenummer erfolgt |0..1
erfolgt ist.
Kennzeichen Angabe, dass die ganze Lieferung abgelehnt wurde 0.1

gesamte Lieferung abgelehnt

Grund fiir Ablehnung auf Ebene | Angabe von Ablehnungsgriinden bei Annahmeverweigerung 0.1
Lieferung der gesamten Lieferung

Beispiele: Technische Mangel der Ladungstrager, LKW nicht
entladefdhig, Falschlieferung, unterbrochene Kiihlkette,
Anliefertemperatur Gberschritten

Tabelle 4: Definierte Attribute des (digitalen) Lieferscheins (WE-Beleg-Kopf)
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WE-Beleg-Positionsteil:

Attributname Beschreibung Musts/
Optional
Positionsteil (GTIN/Artikel) Gruppierung von Angaben zu einer Position. 1..n
Positionsnummer Kennung der Lieferscheinposition 1.1
GTIN-Artikelnummer Identifikation der (Bestell-)einheit mit der GTIN. 0.1

Es wird empfohlen die GTIN zu nutzen. Falls noch keine GTIN
vorhanden ist, muss die Lieferantenartikelnummer
(Artikelnummer des Verkaufers) angegeben werden.
Artikelnummer des Verkdufers | Lieferantenartikelnummer, vergeben vom Verkaufer/Lieferant. |0..1
Hier kann auch eine PZN angegeben werden.

Es wird empfohlen die GTIN zu nutzen. Falls noch keine GTIN
vorhanden ist, muss die Lieferantenartikelnummer angegeben
sein.

Artikelbezeichnung Vom Verkaufer/Lieferant vergebene Bezeichnung des 1.1
Artikels/der Handelseinheit

Chargen-Nummer Chargennummer des Artikels in dieser Position. 0.1
Falls mehrere Angaben gemacht werden sollen, wird eine neue
Position gebildet.

Mindesthaltbarkeitsdatum Mindesthaltbarkeitsdatum des Artikels in dieser Position. 0..1
Falls mehrere Angaben gemacht werden sollen, wird eine neue
Position gebildet.

Versendete Menge / Avisierte | Menge, die durch den Verkdufer geliefert wurde. 0.1

Menge (mit Maleinheit)

Gelieferte Menge Menge, die tatsachlich an ihren endgiiltigen Bestimmungsort 0.1
geliefert wird. (mit MaReinheit)

Vereinnahmte Menge Menge, die an einem bestimmten Standort erhalten und 1..1
akzeptiert wurde. (mit MaReinheit)

Mengenabweichung Angabe der Mengenabweichung (mit MaReinheit) 0.1

Qualifier zur 119 Zu wenig geliefert 0.1

Mengenabweichung (Code) 121 Zu viel geliefert
195 Erhalten, nicht akzeptiert, zuriickzusenden
196 Erhalten, nicht akzeptiert, zu vernichten

Art der Mengenabweichung AF Ware beschéadigt geliefert 0.1
(Code) AG Zu spat geliefert

OS Artikel wegen Streik oder hoherer Gewalt nicht lieferbar
(OS = Regulatorische Griinde)

Tabelle 5: Definierte Attribute des (digitalen) Lieferscheins (WE-Beleg-Positionsteil)
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7 Anlagen

7.1 XMP-Erweiterungsschema fiir PDF/A-3
(CIDA XMP Extension Schema)

7.1.1 Properties

Der digitale Lieferschein

Name of the
extension schema

Cross Industry Despatch Advice
PDFA Extension Schema

URI

urn: factur-
x:pdfa:CrossIndustryDocument:despa
tchadvice:1p0#

The ,#"-
character at the
end is essential!

Schema prefix fx Prefix of the
namespace
fx:DocumentType DESPATCHADVICE

In despatch advices, the document
type will always contain
DESPATCHADVICE

fx:DocumentFileName

The file name of the embedded
invoicing data document; must be
identical with the value of the /F
entry in the File Specification
Dictionary.

In the pilot phase the name is
cida.xml

cida.xml

fx:Version The major and minor version of the 1p0
underlying data specification.
Although in development, the version
is 1p0.

fx:Conformancelevel PILOT

The profile of XML-data in accordance
with the specification. For the pilot
phase only PILOT is allowed.
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7.1.2 Example

<rdf:Description xmlns:fx="urn:factur-x:pdfa:CrossIndustryDocument:despatchadvice:1p0#"
rdf:about=""
fx:ConformanceLevel="PILOT"
fx:DocumentFileName="cida.xml"
fx:DocumentType="DESPATCHADVICE"
fx:Version="1.0"/>
</rdf:RDF>

7.1.3 Complete XMP Extension Schema

This XMP extension schema must always be embedded in the XMP metadata

<rdf:Description xmlns:pdfaExtension="http://www.aiim.org/pdfa/ns/extension/"
xmlns:pdfaField="http://www.aiim.org/pdfa/ns/field#"
xmlns:pdfaProperty="http://www.aiim.org/pdfa/ns/property#"
xmlns:pdfaSchema="http://www.aiim.org/pdfa/ns/schema#"
xmlns:pdfaType="http://www.aiim.org/pdfa/ns/type#"
rdf:about="">
<pdfaExtension:schemas>
<rdf:Bag>
<rdf:1i rdf:parseType="Resource">
<pdfaSchema:schema>Cross Industry Despatch Advice PDFA Extension Schema</pdfaSchema:schema>
<pdfaSchema:namespaceURI>urn: factur-
x:pdfa:CrossIndustryDocument :despatchadvice: 1p0#</pdfaSchema:namespaceURI>
<pdfaSchema:prefix>fx</pdfaSchema:prefix>
<pdfaSchema:property>
<rdf:Segq>
<rdf:1i rdf:parseType="Resource">
<pdfaProperty:name>DocumentFileName</pdfaProperty:name>
<pdfaProperty:valueType>Text</pdfaProperty:valueType>
<pdfaProperty:category>external</pdfaProperty:category>
<pdfaProperty:description>Name of the embedded XML despatch advice
file</pdfaProperty:description>
</rdf:1li>
<rdf:1i rdf:parseType="Resource">
<pdfaProperty:name>DocumentType</pdfaProperty:name>
<pdfaProperty:valueType>Text</pdfaProperty:valueType>
<pdfaProperty:category>external</pdfaProperty:category>
<pdfaProperty:description>DESPATCHADVICE</pdfaProperty:description>
</rdf:1li>
<rdf:1i rdf:parseType="Resource">
<pdfaProperty:name>Version</pdfaProperty:name>
<pdfaProperty:valueType>Text</pdfaProperty:valueType>
<pdfaProperty:category>external</pdfaProperty:category>
<pdfaProperty:description>The actual version of the
dataset</pdfaProperty:description>
</rdf:1li>
<rdf:1i rdf:parseType="Resource">
<pdfaProperty:name>Conformancelevel</pdfaProperty:name>
<pdfaProperty:valueType>Text</pdfaProperty:valueType>
<pdfaProperty:category>external</pdfaProperty:category>
<pdfaProperty:description>The conformance level of the
dataset</pdfaProperty:description>
</rdf:1i>
</rdf:Seqg>
</pdfaSchema:property>
</rdf:1li>
</rdf:Bag>
</pdfaExtension:schemas>
</rdf:Description>

Version 1.1, April 2022 © 2022 GS1 Germany Seite 40 von 47



®

1

Germany Der digitale Lieferschein

7.2 XML-Beispieldatei (Testversion fiir den PoC)
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<SCRDMCCBDACIDAMessageStructure
xmlins:udt="urn:un:unece:uncefact:data:standard:UnqualifiedDataType:25"
xmins:ram="urn:un:unece:uncefact:data:standard:ReusableAggregateBusinessInf
ormationEntity:101"
xmins:px="urn:un:unece:uncefact:data:standard:SCRDMCCBDACIDAMessageStruc
ture:1">

<px:ExchangedDocumentContext>
<ram:TestIndicator>
<udt:Indicator>true</udt:Indicator>
</ram:TestIndicator>
<ram:BusinessProcessSpecifiedDocumentContextParameter>
<ram:ID>urn:awv-net.de:CIDA:1.0:pilot</ram:ID>
</ram:BusinessProcessSpecifiedDocumentContextParameter>
</px:ExchangedDocumentContext>
<px:ExchangedDocument>
<ram:ID>XXXXXXXXXX</ram:ID>
<ram:IssueDateTime>
<udt:DateTimeString format="102">20210426</udt:DateTimeString>
</ram:IssueDateTime>
</px:ExchangedDocument>
<px:SupplyChainTradeTransaction>
<ram:IncludedSupplyChainTradeLineltem>
<ram:SpecifiedTradeProduct>
<ram:GlobalID schemeID="0160">XXXXXXXXXX</ram:GlobalID>
<ram:GlobalID schemeID="0160">XXXXXXXXXX</ram:GlobalID>
<ram:GlobalID schemeID="0160">XXXXXXXXXX</ram:GlobalID>
</ram:SpecifiedTradeProduct>
<ram:SpecifiedLineTradeDelivery >
<ram:DespatchedQuantity unitCode="D62">23</ram:DespatchedQuantity>
</ram:SpecifiedLineTradeDelivery >
</ram:IncludedSupplyChainTradeLineltem>
<ram:IncludedSupplyChainTradelLineltem>
<ram:SpecifiedTradeProduct>
<ram:GlobalID schemeID="0160">XXXXXXXXXX</ram:GlobalID>
<ram:GlobalID schemeID="0160">XXXXXXXXXX</ram:GlobalID>
<ram:GlobalID schemelD="0160">XXXXXXXXXX</ram:GlobalID>
</ram:SpecifiedTradeProduct>
<ram:SpecifiedLineTradeDelivery>

<ram:DespatchedQuantity
unitCode="P75">23</ram:DespatchedQuantity >

</ram:SpecifiedLineTradeDelivery>
</ram:IncludedSupplyChainTradeLineltem>
<ram:IncludedSupplyChainTradeLineltem>
<ram:SpecifiedTradeProduct>
<ram:GlobalID schemeID="0160">XXXXXXXXXX</ram:GlobalID>
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<ram:GlobalID schemeID="0160">XXXXXXXXXX</ram:GlobalID>
<ram:GlobalID schemeID="0160">XXXXXXXXXX</ram:GlobalID>
</ram:SpecifiedTradeProduct>
<ram:SpecifiedLineTradeDelivery>

<ram:DespatchedQuantity
unitCode="P85">23</ram:DespatchedQuantity >

</ram:SpecifiedLineTradeDelivery>
</ram:IncludedSupplyChainTradeLineltem>
<ram:ApplicableHeaderTradeAgreement>
<ram:SellerTradeParty >
<ram:GlobalID schemeID="0088">XXXXXXXXXX</ram:GloballD>
<ram:Name>XXXXXXXXXX</ram:Name>
</ram:SellerTradeParty>
<ram:BuyerTradeParty >
<ram:GlobalID schemeID="0088">XXXXXXXXXX</ram:GlobalID>
<ram:Name>XXXXXXXXXX</ram:Name>
</ram:BuyerTradeParty>
<ram:BuyerOrderReferencedDocument>
<ram:IssuerAssignedID >XXXXXXXXXX</ram:IssuerAssignedID>
</ram:BuyerOrderReferencedDocument>
</ram:ApplicableHeaderTradeAgreement>
<ram:ApplicableHeaderTradeDelivery >
<ram:ShipToTradeParty>
<ram:GlobalID schemeID="0088">XXXXXXXXXX</ram:GloballD>
</ram:ShipToTradeParty>
<ram:ShipFromTradeParty >
<ram:GlobalID schemeID="0088">XXXXXXXXXX</ram:GlobalID>
</ram:ShipFromTradeParty >
<ram:ActualDespatchSupplyChainEvent>
<ram:QOccurrenceDateTime>

<udt:DateTimeString
format="102">20210426</udt:DateTimeString>

</ram:OccurrenceDateTime>
</ram:ActualDespatchSupplyChainEvent>
</ram:ApplicableHeaderTradeDelivery >
</px:SupplyChainTradeTransaction>
</SCRDMCCBDACIDAMessageStructure>
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7.3 XML-Schema-Dateien (4 Stiick)

SCRDMCCBDACIDAMessageStructure.xsd:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<xs:schema
xmins:px="urn:un:unece:uncefact:data:standard:SCRDMCCBDACIDAMessageStructure:1"
xmins:xs="http://www.w3.0rq/2001/XMLSchema'>

<xs:import
schemalocation="SCRDMCCBDACIDAMessageStructure_urn_un_unece_uncefact_dat
a_standard_SCRDMCCBDACIDAMessageStructure_1.xsd"
namespace="urn:un:unece:uncefact:data:standard:SCRDMCCBDACIDAMessageStruct
ure:1"/>

<xs:element type="px:SCRDMCCBDACIDAMessageStructureType"
name="SCRDMCCBDACIDAMessageStructure"/>

</Xs:schema>

SCRDMCCBDACIDAMessageStructure urn_un_unece uncefact data standard SCRDMCCBDACIDA
MessageStructure 1.xsd:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<xs:schema version="1.0" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="urn:un:unece:uncefact:data:standard:SCRDMCCBDACIDAMessageStruct
ure:1" xmins:udt="urn:un:unece:uncefact:data:standard:UnqualifiedDataType:25"
xmins:ram="urn:un:unece:uncefact:data:standard:ReusableAggregateBusinessInformation
Entity:101" xmins:xs="http://www.w3.0rq/2001/XMLSchema"
xmins:px="urn:un:unece:uncefact:data:standard:SCRDMCCBDACIDAMessageStructure:1">

<xs:import
schemalocation="SCRDMCCBDACIDAMessageStructure_urn_un_unece_uncefact_data
_standard_ReusableAggregateBusinessInformationEntity_101.xsd"
namespace="urn:un:unece:uncefact:data:standard:ReusableAggregateBusinessInfor
mationEntity:101"/>

<xs:import
schemalocation="SCRDMCCBDACIDAMessageStructure_urn_un_unece_uncefact_data
_standard_UnqualifiedDataType_25.xsd"
namespace="urn:un:unece:uncefact:data:standard:UnqualifiedDataType:25"/>

<xs:complexType name="SCRDMCCBDACIDAMessageStructureType">

<Xxs.sequence>

<xs:element name="ExchangedDocumentContext"
type="ram:ExchangedDocumentContextType"/>

<xs:element name="ExchangedDocument"
type="ram:ExchangedDocumentType"/>

<xs:element name="SupplyChainTradeTransaction"
type="ram:SupplyChainTradeTransactionType"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>

</Xxs:schema>
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SCRDMCCBDACIDAMessageStructure urn un unece uncefact data standard ReusableAggregat
eBusinessInformationEntity 101.xsd:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<xs:schema version="101.0" elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="urn:un:unece:uncefact:data:standard:ReusableAggregateBusinessInfor

mationEntity:101"
xmins:udt="urn:un:unece:uncefact:data:standard:UnqualifiedDataType:25"

xmins:xs="http://www.w3.0rq/2001/XMLSchema"
xmins:ram="urn:un:unece:uncefact:data:standard:ReusableAggregateBusinessInformation
Entity:101">

<xs:import
schemalocation="SCRDMCCBDACIDAMessageStructure_urn_un_unece_uncefact_data

_standard_UnqualifiedDataType_25.xsd"
namespace="urn:un:unece:uncefact:data:standard:UnqualifiedDataType:25"/>

<xs:complexType name="DocumentContextParameterType">
<xs:sequence>
<xs:element name="ID" type="udt:IDType"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="ExchangedDocumentContextType">

<xs:sequence>
<xs:element name="TestIndicator" type="udt:IndicatorType"

minOccurs="0"/>
<xs:element name="BusinessProcessSpecifiedDocumentContextParameter"
type="ram:DocumentContextParameterType"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="ExchangedDocumentType">
<xs:sequence>
<xs:element name="ID" type="udt:IDType"/>
<xs:element name="IssueDateTime" type="udt:DateTimeType"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="HeaderTradeAgreementType">
<xs:sequence>
<xs:element name="SellerTradeParty" type="ram:TradePartyType"/>
<xs:element name="BuyerTradeParty" type="ram:TradePartyType"/>
<xs:element name="BuyerOrderReferencedDocument"
type="ram:ReferencedDocumentType"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="HeaderTradeDeliveryType">
<xs:sequence>
<xs:element name="ShipToTradeParty" type="ram:TradePartyType"/>
<xs:element name="ShipFromTradeParty"
type="ram:TradePartyType"/>
<xs:element name="ActualDespatchSupplyChainEvent"
type="ram:SupplyChainEventType"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="LineTradeDeliveryType">

<XS.sequence>
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<xs:element name="DespatchedQuantity" type="udt:QuantityType"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="ReferencedDocumentType">
<xs.:sequence>
<xs:element name="IssuerAssignedID" type="udt:IDType"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="SupplyChainEventType">
<xs.sequence>
<xs:element name="0OccurrenceDateTime" type="udt:DateTimeType"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="SupplyChainTradeLineItemType">
<xs.sequence>

<xs:element name="SpecifiedTradeProduct"
type="ram:TradeProductType"/>

<xs:element name="SpecifiedLineTradeDelivery"
type="ram:LineTradeDeliveryType"/>

</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:complexType name="SupplyChainTradeTransactionType">
<xs:sequence>

<xs:element name="IncludedSupplyChainTradeLineltem"
type="ram:SupplyChainTradeLineItemType"
maxOccurs="unbounded"/>

<xs:element name="ApplicableHeaderTradeAgreement"
type="ram:HeaderTradeAgreementType"/>

<xs:element name="ApplicableHeaderTradeDelivery"
type="ram:HeaderTradeDeliveryType"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="TradePartyType">
<xs:sequence>
<xs:element name="GlobalID" type="udt:IDType"/>
<xs:element name="Name" type="udt:TextType" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="TradeProductType">
<xs:sequence>

<xs:element name="GlobalID" type="udt:IDType"
maxOccurs="unbounded"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>
</Xs:schema>
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SCRDMCCBDACIDAMessageStructure urn un unece uncefact data standard UnqualifiedDataTy

pe 25.xsd:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<xs:schema version="25.0" elementFormDefault="qualified"

targetNamespace ="urn:un:unece:uncefact:data:standard:UnqualifiedDataType:25"

xmins:xs="http://www.w3.0rq/2001/XMLSchema"
xmins:udt="urn:un:unece:uncefact:data:standard:UnqualifiedDataType:25">

<xs:complexType name="DateTimeType">
<xs:choice>
<xs:element name="DateTimeString">
<xs:complexType>
<xs:simpleContent>
<xs:extension base="xs:string">
<xs:attribute name="format"
type="xs:string"/>
</xs:extension>
</xs:simpleContent>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="IDType">

<xs:simpleContent>
<xs.extension base="xs:token">

<xs:attribute name="schemelID" type="xs:token"/>

</xs:extension>
</xs:simpleContent>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="IndicatorType">
<xs:choice>
<xs:element name="Indicator" type="xs:boolean"/>

</xs:choice>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="QuantityType">
<xs:simpleContent>
<xs.:extension base="xs:decimal">
<xs:attribute name="unitCode" type="xs:token"/>
</xs:extension>
</xs:simpleContent>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="TextType">
<xs:simpleContent>
<xs:extension base="xs:string"/>
</xs:simpleContent>
</xs:complexType>
</Xs:schema>
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Rechtsgutachten zur Zulassigkeit elektronischer Lieferscheine

A. Sachverhalt
Gegenstand des Projekts ist die Digitalisierung des sog. Lieferscheins im innerdeutschen Trans-

port.! Bei dem Lieferschein handelt es sich um ein Warenbegleitpapier. Der Lieferschein wird vom
Absender einer Warenlieferung ausgestellt und dem Frachtfiihrer bzw. dem zustdndigen Fahr-
personal tibergeben. Oftmals stellt der Absender den Lieferschein gemeinsam mit dem Frachtbrief
aus. Teilweise wird jedoch tiberhaupt kein Frachtbrief, sondern allein ein Lieferschein vom Ab-
sender ausgestellt.

Inhalt des Lieferscheins sind Angaben iiber die zu liefernde Ware sowie Absender und Empfan-
ger. Der Lieferschein enthalt die Bezeichnung der zu liefernden Waren, also Artikelbezeichnun-
gen, EAN-Artikelnummern sowie die konkrete Liefermenge der Giiter. Uberdies sind Angaben
iiber das Lieferdatum und ggf. auch Klauseln iiber einen Figentumsvorbehalt der im Lieferschein
aufgefiihrten Waren enthalten. Preisangaben enthalt der Lieferschein nicht.

Das Fahrpersonal fiihrt diesen Lieferschein wahrend des gesamten Transports mit sich. Bei Fahr-
zeugkontrollen wird der Lieferschein vorgelegt. Am Empfangsort tibergibt das Fahrpersonal den
Lieferschein an den Empfanger. Der Empfanger priift die erhaltenen Waren. Weichen die abge-
lieferten Waren in Maf3, Zahl oder Giite von der Beschreibung im Lieferschein ab, vermerkt der

Empfanger diese Abweichungen auf dem Lieferschein und unterschreibt und stempelt diesen.

1 Alle Beteiligten und Unternehmen sind deutsche Gesellschaften. Das eingesetzte Fahrpersonal hat
die deutsche Staatsbiirgerschaft.



Stimmen die Angaben mit den tatsdchlichen Gegebenheiten iiberein, unterschreibt der Empfan-
ger den Lieferschein ohne weitere Angaben zu machen. Das Fahrpersonal unterschreibt den Lie-
ferschein ebenfalls.

Gelegentlich nimmt der Empféanger die oben bezeichneten Abschreibungen bzw. Bestatigung der
erhaltenen Waren nicht auf dem Lieferschein vor, sondern erstellt ein neues Dokument, das der
Empfanger unterschreibt. Dieses Dokument wird zumeist mit , Wareneingangsbeleg” oder dhn-
lich lautenden Bezeichnungen tiberschrieben und ebenfalls vom Fahrpersonal unterschrieben.
Den unterschriebenen Lieferschein bzw. Wareneingangsschein {ibergibt der Empfanger wieder
dem Fahrpersonal. Das Fahrpersonal iiberfiihrt die Dokumente zuriick an den Absender der Lie-

ferung. Der gesamte Prozess erfolgt papierbasiert.

B. Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse
Die wesentlichen Ergebnisse der juristischen Bewertung lassen sich wie folgt zusammenfassen:

¢ DerEinsatz elektronischer Lieferscheine ist in Deutschland sowohl aus zivilrecht-
licher als auch aus 6ffentlich-rechtlicher Perspektive zulassig.

e Der eingesetzte Lieferschein ist ein Warenbegleitpapier eigener Art. Erst durch
die Unterschrift des Empfangers wird der Lieferschein zu einer Quittung i.S.d.
§ 368 BGB.

e Elektronische Quittungen diirfen bei entsprechender Parteivereinbarung gem.
§ 368 S. 2 BGB in jeder Form dargestellt werden. Qualifizierte elektronische Sig-
naturen i.S.d. Art. 3 Nr. 12 eIDAS-VO sind dafiir nicht zwingend erforderlich.
Wegen der gesteigerten Beweiskraft als elektronisches Dokument i.S.d. § 371a
Abs.1S.11i.V.m. § 416 ZPO sollte jedoch iiber den Einsatz qualifizierter elektro-
nischer Signaturen nachgedacht werden.

e Ineinem elektronischen Lieferschein enthaltene Eigentumsvorbehalte sind wirk-
sam, sofern der Empfinger die zumutbare Moglichkeit erhilt, die Eigentumsvor-
behaltsklausel zu lesen.

¢ Jede Form der elektronischen Wiedergabe des Lieferscheins als Begleitpapier
i.S.d. § 7 Abs.1 Nr. 3 GiiKG ist zuldssig, sofern die zwingenden Mindestangaben
aus § 7 Abs.1 Nr. 3 GiiKG, also das beforderte Gut, der Be- und Entladeort und
der Auftraggeber erkennbar hervorgehen.

e Die steuerrechtliche Aufbewahrungspflicht fiir Lieferscheine mit Kontierungs-
vermerk aus § 147 AO von zehn Jahren erfordert die Indexierung sowie die Mog-
lichkeit der maschinellen Auswertung des elektronischen Lieferscheins. Ein
PDF/A-3-Dokument, das mitsamt der standardisierten XML-Datei aufbewahrt
wird, ist dafiir ausreichend.



C. Juristische Bewertung
Zu priifen ist, ob die elektronische Darstellung des Lieferscheins rechtlich zuldssig ist. Dafiir wer-

den die verschiedenen, durch die Ausstellung eines Lieferscheins beriihrten Rechtsgebiete unter-
sucht. Soweit die Verwendung elektronischer Lieferscheine zuléssig ist, werden die konkreten
juristischen Anforderungen an einen solchen Lieferschein im Folgenden benannt. IT- und daten-
schutzrechtliche Fragen werden nicht beleuchtet.

1. (Zivil-)rechtliche Einordnung des Lieferscheins
Bevor auf die Zuldssigkeit elektronischer Lieferscheine eingegangen werden kann, muss die
Rechtsnatur des oben beschriebenen Dokuments geklart werden.
Bei dem Lieferschein konnte es sich um einen Frachtbrief i.S.d. § 408 HGB handeln. Der Fracht-
brief wird gem. § 408 Abs. 1 S. 1 HGB ebenfalls vom Absender ausgestellt und kann die in § 408
Abs. 1S.1und S. 2 aufgefithrten Angaben enthalten. Die Bezeichnung als Frachtbrief ist dafiir
genauso wenig erforderlich,? wie eine Bezeichnung als Lieferschein der Einordnung als Fracht-
brief entgegensteht. Ebenso schreibt das Gesetz einen Mindestinhalt der Frachtbriefangaben vor.?
Es gentigt, wenn der Frachtbrief den Bezug zu einem bestimmten Transport aufweist, also zumin-
dest Absender, Empfanger und transportiertes Gut erkennen lasst.* Zudem muss der Frachtfiih-
rer genannt werden, da ansonsten nicht klar wird, aus welchem Frachtvertrag der Frachtbrief
entstammt und gegen wen sich die Beweiswirkung entfaltet.> Die Unterschrift des Absenders ist
wegen § 408 Abs. 2 S. 1 konstitutives Merkmal eines Frachtbriefs.® Die Nachbildung der Unter-
schrift durch Druck oder Stempel geniigt aufgrund der Formerleichterung in § 408 Abs. 2 S. 3
HGB. Die alleinige Verwendung von Firmenstempeln zur Unterzeichnung ist jedoch nicht aus-
reichend.”
Zwar erfiillt der Lieferschein mit den Angaben iiber Absender, Empfanger und transportiertes
Gut zum Teil den Mindestinhalt eines Frachtbriefs i.S.d. § 408 HGB. Eine Unterschrift des Absen-
ders tragt der Lieferschein jedoch gerade nicht. Ebenso fehlt es an der Angabe des Frachtfiihrers.

2 Thume, in: MiiKo HGB, 4. Aufl. 2020; § 408, Rn. 24; Saive, in: BeckOGK HGB, Stand 2021,
§ 408, Rn.19.

3 Thume, in: MiiKo HGB, § 408, Rn. 24; Saive, in: BeckOGK HGB, § 408, Rn. 19.

4 Koller, Transportrecht, 10. Aufl. 2020, § 408 BGB, Rn. 3; Reuschle, in: Ebenroth/Bou-
jong/Joost/Strohn, HGB, 4. Aufl. 2020, § 408, Rn. 2; Saive, in: BeckOGK HGB, § 408, Rn. 20.

5 Riemer, in: Knorre/Demuth/Schmid, Handbuch des Transportrechts, 2. Aufl. 2015, Teil B, Rn. 231;
Saive, in: BeckOGK HGB, § 408, Rn. 20.

6 Koller, Transportrecht, 10. Aufl. 2020, Rn. 26; Thume, in: MiiKo HGB, § 408, Rn. 27; Saive, in:
BeckOGK HGB, § 408, Rn. 20.

7 Koller, Transportrecht, Rn. 18; Bastlein/Béstlein TranspR 2003, 413 (414).



Somit handelt es sich bei dem Lieferschein nicht um einen Frachtbrief. Das gilt bei fehlender Un-
terschrift des Absenders auch fiir die Falle, in denen von vornherein kein Frachtbrief neben dem
Lieferschein ausgestellt wurde.

Es konnte sich bei dem oben bezeichneten Lieferschein indes um eine kaufmannische Anweisung
i.5.d. §363 Abs. 1 S. 1 HGB handeln. Dafiir spricht zunachst die Bezeichnung als Lieferschein
selbst. In der Literatur wird der Lieferschein als wohl héaufigste Form der kaufméannischen An-
weisung bezeichnet.® Ein Lieferschein als kaufmannische Anweisung i.S.d. § 363 Abs. 1S. 1 HGB
wird von dem Verkdufer von Waren ausgestellt. Darin weist der Verkdufer denjenigen an, bei
dem sich die Ware des Verkaufers befindet oder nach Lieferung befinden wird, die Ware an einen
Dritten, namlich den Kdufer der Ware oder anderweitig Berechtigten auszuhandigen.” Davon un-
terscheidet sich das hier zu priifende Dokument erheblich. Dieses enthilt keine Anweisung iiber
die Aushdndigung von Waren, sondern gibt allein die Waren eines bestimmten Transports wie-
der. Damit handelt es sich bei dem vorliegenden Lieferschein auch nicht um eine kaufmannische
Anweisung i.5.d. § 363 Abs. 1S. 1 HGB.

Schlussendlich konnte es sich bei dem Lieferschein um eine blofie Quittung nach § 368 S. 1 BGB
handeln. Dies ist gem. § 368 S. 1 BGB das schriftliche Bekenntnis des Glaubigers {iber den Emp-
fang einer Leistung. Dabei kann es sich auch um den Empfang von gelieferten Waren handeln.
Aus der Perspektive des Lieferscheins ist Glaubiger i.S.d. § 368 S. 1 BGB damit der Empfanger der
im Lieferschein bezeichneten Ware. Dieser kann den Empfang erst nach Ubergabe des Gutes und
des Lieferscheins mit seiner Unterschrift auf dem Lieferschein oder dem Wareneingangsschein
quittieren. Daher handelt es sich bei dem Lieferschein erst nach Unterschrift durch den Empfan-
ger um eine Quittung gem. § 368 S. 1 BGB. Der noch nicht unterschriebene Lieferschein ist keine
Quittung i.5.d. § 368 S. 1 BGB.

Unabhiangig von der Unterzeichnung stellt der Lieferschein einen Geschaftsbrief nach §37a
HGB!", § 125a HGB? bzw. § 35a GmbHG!® oder § 80 AktG' dar.

8 Langenbucher, in: MiiKoHGB, § 363, Rn. 33.

9 Langenbucher, in: MiiKoHGB, § 363, Rn. 33; Gehrlein, in: BeckOK, 56. Edition 2020, § 783, Rn. 16.

10 Wie z.B. bei der Quittierung von Konnossementen nach § 521 Abs. 2 5. 1 HGB.

1 Krebs, in: MiiKo HGB, § 37a, Rn. 13.

12 Steitz, in: Henssler/Strohn GesR, 5. Aufl. 2021, § 125a HGB, Rn. 5.

13 Stephen/Tieves, in: MiiKo GmbHG, 3. Aufl. 2019, § 35a, Rn. 9.

14 Koch, in: Hiiffer, Koch AktG, 14. Aufl. 2020, § 80, Rn. 2; Fleischer, in: BeckOGK HGB, 2020, § 80
Rn 4.



Zusammenfassend handelt es sich demnach bei dem Lieferschein um ein Warenbegleitpapier sui
generis. Erst nach Unterschrift durch den Empfanger erwachst der Lieferschein zu einer Quittung
gem. § 368 Abs. 1 BGB. Uberdies gelten die Vorschriften {iber Geschéftsbriefe in § 37a, § 125a HGB
bzw. § 35a GmbHG oder § 80 AktG.

Bei den im Lieferschein enthaltenen Formulierungen iiber einen Eigentumsvorbehalt handelt es
sich um Willenserklarungen des Absenders, die Ware nur unter Vorbehalt der Kaufpreiszahlung

zu libereignen.’> Regelmafiig sind dies vorformulierte Klauseln, mithin AGB des Absenders.!®

2. Zulidssigkeit elektronischer Lieferscheine
Aus der Einordnung des Lieferscheins als Warenbegleitpapier sui generis, seiner Geschaftsbrief-

qualitat und der Quittungsfunktion nach Empfang der Ware ergeben sich verschieden Anforde-
rungen an die Digitalisierung des Dokuments.
a) Offentlich-rechtliche Zulissigkeit elektronischer Lieferscheine

Gem. § 7 Abs. 1 Nr. 3 GiKG muss wahrend der Fahrt stets ein Begleitpapier oder ein sonstiger
Nachweis mitgefiihrt werden, der die folgenden Mindestangaben enthalten muss: Angaben iiber
das beforderte Gut, den Be- und Entladeort sowie Auftraggeber miissen angegeben werden. Der
Lieferschein enthilt die geforderten Mindestangaben aus § 7 Abs. 1 Nr. GiiKG und kann damit
als Begleitpapier im Sinne der Vorschrift zum Nachweis eingesetzt werden. Dieses Begleitpapier
muss entweder gem. § 7 Abs. 2 S. 1 GiiKG vom Fahrpersonal zur Priifung ausgehandigt oder gem.
§7 Abs. 2 S. 2 GiiKG in sonstiger geeigneter Weise zuganglich gemacht werden. Begriffsnotwen-
dig konnen nur physische Dokumente ausgehandigt werden.!” Elektronische Lieferscheine kon-
nen daher nicht ausgehandigt werden. Diese miissen folglich gem. § 7 Abs. 2 S. 2 GiiKG in sons-
tiger geeigneter Weise zuganglich gemacht werden, um als taugliches Begleitpapier zu dienen.
Vereinzelt wird die Ansicht vertreten, nur festinstallierte elektronische Lesegerate wiirden hierfiir

geniigen.’® Dem kann nicht gefolgt werden. Die Gesetzesbegriindung lasst die Vorlage in ,, Form

15 Statt aller: BGH, Urt. v. 2.10.1952 — IV ZR 2/52, NJW 953, 217; Kindl, in: BeckOK BGB, § 929, Rn. 59
m.w.N.

16 Vgl. BGH, Urt. v. 9.7.1975 — VIII ZR 89/74, NJW 1975, 1699; Fest, in: Ebenroth/Bou-
jong/Joost/Strohn, HGB, § 346, Rn. 210.

17 Hiiberle, in: Erbs/Kohlhaas, 233. Ergdnzungslieferung, Oktober 2020, Strafrechtliche Nebengesetze,
§ 7 GUKG, Rn. 1.

18 Ebenda.



elektronischer Lesegerdte” ohne Beschrankung auf festinstallierte Gerdte geniigen.!® Weiterge-
hende Formerfordernisse werden nicht aufgestellt. Daher ist jede Form der elektronischen Wie-
dergabe des Lieferscheins als Begleitpapier i.5.d. § 7 Abs.1 Nr. 3 GiiKG zuldssig, sofern die zwin-
genden Mindestangaben aus § 7 Abs.1 Nr. 3 GiiKG erkennbar hervorgehen. Damit ware beispiels-
weise die Wiedergabe des elektronischen Lieferscheins auf den mobilen Endgeréten des Fahrper-

sonals zuldssig.

b) Steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten
Bei Lieferscheinen handelt es sich um Handels- bzw. Geschéftsbriefe i.S.d. § 147 Abs. 1 Nr. 2 und

3 AO.? Diese miissen grundsatzlich aufbewahrt werden. Die Aufbewahrungspflicht entfallt gem.
§ 147 Abs. 3 S. 2 und 3 AO, wenn die Lieferscheine nicht zugleich Buchungsbelege i.5.d. § 147
Abs. 1 Nr. 4 AO sind. Das ist dann der Fall, wenn die Lieferscheine durch Anbringen eines Kon-
tierungsvermerks als Buchungsbelege eingesetzt werden.? Lieferscheine mit Kontierungsver-
merk miissen demnach zehn Jahre lang aufbewahrt werden.?? Autbewahrungspflichtige Unterla-
gen miissen gem. den Grundziigen zur ordnungsmafligen Fiihrung und Aufbewahrung von Bii-
chern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff (GoBD)
in der urspriinglich entstandenen und bei einem Unternehmen eingegangen Form aufbewahrt
werden.? Die Aufbewahrungspflicht gilt auch fiir elektronische Lieferscheine. Dementsprechend
miissen schon bei Erstellung des elektronischen Lieferscheins die besonderen Anforderungen an
die Aufbewahrung elektronischer Unterlagen aus § 147 Abs. 2 Nr. 2 AO berticksichtigt werden.
Ansonsten ist eine ordnungsgemafse Aufbewahrung nicht méoglich.

Die elektronischen Lieferscheine miissen daher zur elektronischen Aufbewahrung mit einem
nachvollziehbaren und eindeutigen Index versehen werden, der wahrend der gesamten Aufbe-
wahrungszeit mit dem eigentlichen elektronischen Dokument verkniipft sein muss.? Dartiber
hinaus muss gem. § 147 Abs. 2 Nr. 2 AO die maschinelle Auswertbarkeit des elektronischen Lie-

ferscheins gegeben sein. Ein elektronischer Lieferschein ist dann maschinell auswertbar, wenn

19 BT-Drs. 13/9314, S. 18; ebenfalls ohne das Erfordernis einer festen Installation Knorre, Nomos BR
GiKG, 2. Online-Aufl. 2020, § 7, Rn. 7.

20 Riitke, in: Klein, AO, 15. Aufl. 2020, § 147, Rn. 23; Niewerth, in: Lippross/Seibel, Basiskommentar
Steuerrecht, 120. Lieferung, 06.2020, § 147 AO, Rn. 3.

21 Ritke, in: Klein, AO, § 147, Rn. 46; Krawitz, in: Kirsch, Rechnungslegungskommentar, 106. Liefe-
rung, Stand 1.3.2020, § 257 HGB, Rn. 63.

2 Ritke, in: Klein, AO, § 147, Rn. 46.

3 GoBD vom 28.11.2019, BStBI1. I S. 1269, Rn. 119.

24 GoBD vom 28.11.2019, BStBI1. I S. 1269, Rn. 122.



dieser mathematisch-technisch ausgewertet werden kann, eine Volltextsuche und auch ohne ma-
thematisch-technische Auswertung eine Priifung im weitesten Sinne ermdoglicht, z.B. durch Bild-
schirmabfragen, Nachverfolgung von Verkniipfungen und Verlinkungen oder die Textsuche
nach bestimmten Eingabekriterien.?> Mathematisch-technische Auswertung bedeutet, dass alle in
den aufzeichnungs- und aufbewahrungspflichtigen Daten, Datensatzen, elektronischen Doku-
menten und elektronischen Unterlagen enthaltenen Informationen automatisiert interpretiert,
dargestellt, verarbeitet sowie fiir andere Datenbankanwendungen und eingesetzte Prufsoftware
direkt, ohne weitere Konvertierungs- und Bearbeitungsschritte und ohne Informationsverlust
nutzbar gemacht werden konnen (z. B. fiir wahlfreie Sortier-, Summier-, Verbindungs- und Filte-
rungsmoglichkeiten).? Daneben miissen alle zur maschinellen Auswertung der Daten im Rah-
men des Datenzugriffs notwendigen Strukturinformationen (z. B. iiber die Dateiherkunft [einge-
setztes System], die Dateistruktur, die Datenfelder, verwendete Zeichensatztabellen) in maschi-
nell auswertbarer Form sowie die internen und externen Verknupfungen vollstahdig und in un-
verdichteter, maschinell auswertbarer Form aufbewahrt werden.?” Die Maschinenlesbarkeit darf
nicht durch Umwandlung in ein anderes Dateiformat beschrankt werden.? Bei all dem muss der
Verhaltnismafigkeitsgrundsatz gewahrt bleiben.?” Bei urspriinglich auf Papier erstellten Belegen
gentiigt die Speicherung als PDF-Dokument.*® Dementsprechend gentigt bei urspriinglich als PDF
volldigital erstellten und empfangenen Belegen erst recht die Aufbewahrung als PDF.3! Aller-
dings miissen diese Dokumente im PDF/A-3-Format versendet werden und sowohl den augen-
lesbaren Teil als auch die enthaltenen Daten im XML-Format aufbewahrt werden, um der Ma-

schinenlesbarkeit zu gentigen.®

¢) Zivilrechtliche Zuldssigkeit elektronischer Lieferscheine
aa) Elektronische Geschiftsbriefe

Geschaiftsbriefe diirfen in elektronischer Form ausgestellt werden. Das folgt schon aus dem ge-
setzgeberischen Zusatz , gleichviel welcher Form” in § 37 Abs. 1 HGB, § 125 Abs. 1 HGB, § 35a

25 GoBD vom 28.11.2019, BStBI. I S. 1269, Rn. 126.

26 GoBD vom 28.11.2019, BStBI. I S. 1269, Rn. 127.

2 GoBD vom 28.11.2019, BStBI. I S. 1269, Rn. 128.

2 GoBD vom 28.11.2019, BStBI. I S. 1269, Rn. 129.

29 Baum, in: AO-eKommentar, Stand 1.1.2020, § 147, Rn. 11.

30 Baum, in: AO-eKommentar, § 147, Rn. 11.

31 Baum, in: AO-eKommentar, § 147, Rn. 11; Weimann, AStW 2020, S. 129 (133).
32 GoBD vom 28.11.2019, BStBI. I S. 1269, Rn. 119.



Abs. 1 GmbHG und § 80 Abs. 1 AktG. Dementsprechend gelten auch die Formvorgaben im elekt-
ronischen Geschiftsverkehr fort.*® Damit miissten auch in elektronischen Lieferscheinen die ge-
setzlichen Pflichtangaben aus § 37a, § 125a HGB bzw. § 35a GmbHG oder § 80 AktG enthalten
sein. Allerdings machen die genannten Vorschriften im jeweiligen Abs. 2 eine Ausnahme fiir sol-
che (elektronische) Geschaftsbriefe, die als Vordruck, in denen lediglich die im Einzelfall erfor-
derlichen besonderen Angaben eingefiigt, in bestehenden Geschiftsverbindungen eingesetzt
werden. Die hier zu beurteilenden Lieferscheine basieren auf standardisierten Formularen der
Unternehmen. Die besonderen Details eines spezifischen Transports werden in ein ansonsten un-
verdandertes Formular eingetragen. Diese sollen im Rahmen des Projekts in ebenfalls standardi-
sierter Form digitalisiert werden. Damit handelt es sich auch bei dem elektronischen Lieferschein
um einen Vordruck im Sinne der Vorschriften.3* Wird dieser in einer bestehenden Geschiftsver-
bindung eingesetzt, kann auf die Pflichtangaben verzichtet werden. Weitergehende Vorausset-

zungen an die Form von Geschéftsbriefen bestehen nicht.

bb) Elektronische Quittung

Wird der Lieferschein vom Empfanger bei Ablieferung unterschrieben bzw. ein unterschriebener
Wareneingangsschein ausgestellt, erwachsen diese zu einer Quittung nach § 368 BGB. § 368 S. 1
BGB schreibt dafiir grundsatzlich die Schriftform vor. Schriftform meint die eigenhdndige Na-
mensunterschrift (bzw. die Unterschrift des Vertreters) auf der Urkunde des Lieferscheins i.S.d.
§ 126 Abs. 1 BGB. Die Schriftform kann gem. § 126 Abs. 3 BGB durch die elektronische Form nach
§ 126a BGB ersetzt werden.® Ein elektronischer Lieferschein miisste daher vom Empfanger der
Lieferung mittels einer qualifizierten elektronischen Signaturi.S.d. § 126a Abs. 1 BGBi.V.m. Art. 3
Nr. 12 eIDAS-VO signiert werden. Elektronische Quittungen und damit auch quittierte elektroni-
sche Lieferscheine bzw. Wareneingangsscheine sind somit zuldssig, wenn sie mittels qualifizierter
elektronischer Signatur versehen wurden.

Daneben gestattet jedoch § 368 S. 2 BGB auch andere Formen der Quittung, sofern ein rechtliches
Interesse des Schuldners an dieser abweichenden Form besteht. Schuldner i.S.d. § 368 S. 2 BGB ist

3 Hoeren/Pfaff, MMR 2007, S. 207 (207).
34 Vgl. Krebs, in: MiiKo HGB, § 37a, Rn. 13.
35 Dennhardt, in: BeckOK BGB, § 368, Rn. 9; Fetzer, in: MiiKo BGB, § 368, Rn. 6; Kerwer, in: jurisPK-

BGB, 9. Aufl. 2020. § 368, Rn. 10; Buck-Heeb, in: Erman BGB, 16. Aufl. 2020, § 368, Rn. 2.



im Falle des Lieferscheins der Versender der Ware (und nicht der Frachtfithrer oder das Fahrper-
sonal). Dafiir ist kein ausdriicklich normiertes Interesse erforderlich.>® Jedes berechtigte Interesse
an einer anderen Form gentigt.?” Die Beschleunigung und Vereinfachung des Warenaustauschs
begriinden ein ausreichendes Interesse. Der Versender kann folglich auf die qualifizierte elektro-
nische Signatur des elektronischen Lieferscheins bzw. Wareneingangsscheins verzichten und z.B.
auf fortgeschrittene elektronische Signaturen i.5.d. Art. 3 Nr. 11 eIDAS-VO bestehen.

cc) Elektronische Vereinbarung von Eigentumsvorbehalten

Willenserklarungen konnen grundsatzlich formfrei erklart werden.? Fiir die Wirksamkeit von Ei-
gentumsvorbehalten hat die Rechtsprechung jedoch strengere Kriterien aufgestellt. Demnach ist
eine deutliche Erkennbarkeit des Eigentumsvorbehalts erforderlich.® In Lieferscheinen enthal-
tene Eigentumsvorbehalte konnen nur dann wirksam werden, wenn sie dem Empfanger der Ware
zumindest zugegangen sind.*’ Der Zugang kann jedoch nur dann angenommen werden, wenn es
dem Kaufer unter Beriicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls, insbesondere auch der Aus-
gestaltung der Geschiaftsbeziehungen, zumutbar war, von dem in dieser Form erklarten Eigen-
tumsvorbehalt Kenntnis zu nehmen.* Die Kenntnisnahme, also die Mdglichkeit die Vorbehalts-
klausel zu lesen, muss dem Empfanger zumutbar gewesen sein.?? Dabei ist ein strenger Mafistab
anzulegen.*® Sofern Eigentumsvorbehalte auf Lieferscheinen brancheniiblich sind, wird man je-
doch von einem Zugang des Eigentumsvorbehalts bei Erhalt des Lieferscheins ausgehen kon-
nen.* Weitergehende Anforderungen an die Form eines Eigentumsvorbehalts in Lieferscheinen
werden nicht aufgestellt. Daher ware es zuldssig, Klauseln tiber den Figentumsvorbehalt in elekt-
ronischen Lieferscheinen zu vermerken. Zu deren Wirksamkeit ist es jedoch erforderlich, dass der

Empfanger die zumutbare Moglichkeit erhalt, den Eigentumsvorbehalt zu lesen.

36 Grimme, JR 1988, S. 177 (180); Saive, Das elektronische Konnossement, 2020, S. 69; Dennhardt, in:
BeckOK BGB, § 368, Rn. 10.

37 Grimme, JR 1988, S. 177 (180); Saive, Das elektronische Konnossement, 2020, S. 69; Dennhardt, in:
BeckOK BGB, § 368, Rn. 10.

38 Wendtland, in: BeckOK BGB, § 125, Rn. 1; Einsele, in: MiiKo BGB, § 125, Rn. 1.

39 BGH, Urt. v. 13.9.2006 — VIII ZR 185/05, NJW 2006, 3488 (3489); BGH, Urt. v. 9.7.1975 — VIII ZR
89/74, NJW 1975, 1699.

40 BGH, Urt. v. 25.10.1978 — VIII ZR 206/77, NJW 1979, 213.

4 BGH, Urt. v. 25.10.1978 — VIII ZR 206/77, NJW 1979, 213.

42 BGH, Urt. v. 25.10.1978 — VIII ZR 206/77, NJW 1979, 213 (214).

43 BGH, Urt. v. 25.10.1978 — VIII ZR 206/77, NJW 1979, 213 (214).

u“ Kindl, in: BeckOK BGB, § 929, Rn. 59.



d) Zivilprozessuale Besonderheiten
Allerdings entfalten nur mit einer qualifizierten elektronischen Signatur ausgestattete elektroni-

sche Lieferscheine den vollen Beweiswert eines elektronischen Dokumentsi.S.d. § 371a Abs.1S. 1
i.V.m. § 416 ZPO. Insbesondere kann der Beweis der Echtheit eines so signierten elektronischen
Lieferscheins gem. § 371a Abs. 1 S. 2 ZPO nur durch Tatsachen erschiittert werden, die ernstlichen
Zweifel daran begriinden, dass die Erklarung von der verantwortenden Person abgegeben wor-
den ist. Fehlt es an der qualifizierten elektronischen Signatur, wird der elektronische Lieferschein
als Augenscheinsobjekt i.5.d. § 371 S. 1 ZPO behandelt.*> Soll ein elektronischer Lieferschein zum
Gegenstand des prozessualen Beweises gemacht werden, muss die Datei gem. § 371 Abs. 1 S. 2
ZPO dem Gericht tibermittelt oder vorgelegt werden. Dazu kann vor Gericht entweder der Da-
tentrager, auf dem der elektronische Lieferschein gespeichert wurde, physisch vorgelegt oder
volldigital zugestellt werden.4¢

Aufgrund der besonderen Beweiskraft sollten qualifizierte elektronische Signaturen sowohl bei
der erstmaligen Erzeugung des Lieferscheins durch den Verkaufer als auch bei der Quittierung
durch den Empfanger der Ware eingesetzt werden. Dafiir miissen Absender und Empfanger mit-
hilfe eines asymmetrischen Verschliisselungsverfahrens ein Paar aus privatem und offentlichem
Schliissel generieren.”” Mit dem privaten Schliissel kann der Absender nach Erstellung des elekt-
ronischen Lieferscheins die darin enthaltenen Daten signieren, in dem er diese mit seinem priva-
ten Schliissel verrechnet und das Verrechnungsergebnis den Lieferscheindaten hinzufiigt. Der
Empfanger ist dann in der Lage iiber den Verifikationsalgorithmus mithilfe des 6ffentlichen
Schliissels priifen, ob das Ergebnis der Signatur korrekt ist bzw. ob der Lieferschein tatsachlich
vom Absender signiert wurde. Stimmen Signatur- und Verfikationsergebnis nicht tiberein, wur-
den entweder nach Signierung des elektronischen Lieferscheins Anderungen an den enthaltenen
Daten vorgenommen oder ein falscher offentlicher Schliissel verwendet. Die EU verdffentlicht
eine regelmafiig aktualisierte Liste der Vertrauensdiensteanbieter die zur Erstellung einer quali-

fizierten elektronischen Signatur eingesetzt werden.*

45 Vgl. Saive, Das elektronische Konnossement, 2020, S. 249.

46 Vgl. Zimmermann, in: MiiKo ZPO, § 371, Rn. 10 und 11; Huber, in: Musielak/Voith, § 371 ZPO,
Rn. 13.

47 Detaillierte Beschreibung bei: Beutelspacher/Neumann/Schwarzpaul, Kryptografie in Theorie und
Praxis, 2. Aufl. 2010, ab S. 110.

48 Abrufbar unter: https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/tl/DE (abgerufen am 20.1.2021).
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Rechtliche Begutachtung der technischen Umsetzung des digitalen Lieferscheins

Ausgehend von der technischen Beschreibung des PoC, enthalt das folgende Dokument die IT-
rechtliche Begutachten des dLS-Prozesses. Dazu gehdren neben konkreten technischen Verbesse-
rungsvorschldgen auch grundlegende Ausfithrungen zu den Dokumentationsverpflichtungen
der Beteiligten. Die Priifung bezieht sich auf alle relevanten Rechtsgebiete, die durch den PoC
beriihrt werden.

A. Datenschutzrechtliche Vorpriifung
Der digitale Lieferschein bzw. der Wareneingangsbeleg (WE-Beleg) enthalt spatestens mit Quit-

tierung des Warenempfangs personenbezogene Daten gem. Art. 4 Nr. 1 DSGVO. Konkret handelt
es sich um die digitalen Signaturen' des Fahrers und des Empfangers der Ware, die nach Abliefe-
rung den Wareneingang quittieren. Handelt es sich bei Absender oder Empfanger um Einzelkauf-
leute oder natiirliche Personen, sind auch diese Daten solche mit Personenbezug. Im Ergebnis
findet daher die DSGVO auf die vorgestellte PoC-Architektur Anwendung.

B. Mitfiithren des elektronischen Lieferscheins im Wallet als Begleitpapieri.S.d. § 7 GiKG
Gem. § 7 Abs. 1 Nr. 3 GiiKG ist das Fahrpersonal wahrend der gesamten Fahrt dazu verpflichtet,
ein Warenbegleitpapier mit sich zu fithren. Dieses Begleitpapier muss die zwingenden Min-
destangaben iiber das beforderte Gut, der Be- und Entladeort und den Auftraggeber enthalten.

Eine physische Vorlage ist bei einer Kontrolle nicht erforderlich, es gentigt auch sonstige Formen

1 Saive/Janicki, RATW 2019, S. 201 (204).



der geeigneten Wiedergabe, z.B. durch elektronische Lesegerate.? Folglich ist es ausreichend, dass
der Fahrer bei einer Kontrolle iiber einen Link die Informationen des Lieferscheins tiber das

Handy mittels Internetverbindung abrufen und graphisch wiedergeben kann.

Scheitert die Wiedergabe aufgrund fehlender Internetverbindung, kann der Walleteintrag als Be-
gleitpapier eingesetzt werden. Dafiir muss dieser allerdings neben den bisher vorgesehenen An-
gaben tiber Absender, Empfanger und Lieferdatum, auch noch Angaben tiber das beférderte Gut
sowie den exakten Be- und Entladeort enthalten. In der friiheren Fassung des GiiKG wurde hin-
sichtlich des Inhalts noch auf den CMR-Frachtbrief abgestellt (siehe § 28 Abs. 1 GiiKG). Dieser
Bezug wurde jedoch bei der Gesetzesreform gestrichen. Nunmehr , korrespondieren” die Anga-
ben des Begleitpapiers nur noch mit den Angaben des CMR-Frachtbriefs. Es geniigt ein Mindest-
mafS an Angaben, damit ohne zeitaufwandige Ermittlungen bei Strafienkontrollen die notwendi-
gen Feststellungen getroffen werden konnen.? Vor allem soll das Begleitpapier eine Unterschei-
dung zwischen Gliterkraftverkehr gem. § 3 GiiKG und Werkverkehr gem. § 9 GiKG ermogli-
chen.* Orientiert man sich an den Angaben des CMR-Frachtbriefs tiber das Gut gem. Art. 6 Abs. 1
lit. f), g) und h) CMR, sollte der Lieferschein die folgenden Angaben beinhalten, um den Anfor-
derungen aus § 7 Abs. 1 Nr. 3 GiiKG zu gentigen:

e die tibliche Bezeichnung der Art des Gutes und die Art der Verpackung, bei gefahrlichen
Giitern ihre allgemein anerkannte Bezeichnung;
e Anzahl, Zeichen und Nummern der Frachtstiicke;

¢ Rohgewicht oder die anders angegebene Menge des Gutes;

Die bisherigen Angaben in den Beispiellieferscheinen der Projektteilnehmer enthalten mehr als
die erforderlichen Mindestangaben, da sie anstelle der iiblichen Bezeichnung des Gutes (z.B.
,Cornflakes”) sogar das konkrete Produkt nennen (z.B. ,,Nestlé Crisp Cereal”). Auf die konkrete
Angabe der Verpackung kann verzichtet werden, da diese fiir die Identifikation der Ladung nicht
weiter erforderlich ist. Im Ubrigen wiirde bei Ladung, von der keine besonderen Gefahren aus-

gehen oder nicht besonders gefahrdet ist, sogar die Bezeichnung ,,Sammelgut” geniigen.>

2 Hiberle, in: Erbs/Kohlhaas, 233. Ergdnzungslieferung, Oktober 2020, Strafrechtliche Nebengesetze, § 7
GuKG, Rn. 1; Mielchen, in: MAH Straflenverkehrsrecht, 5. Aufl. 2020, § 57 Transportrecht, Rn. 44.

3 BT-Drs. 13/9314, S. 18.

4 Hiberle, in: Erbs/Kohlhaas, Strafrechtliche Nebengesetze, § 7 GiiKG, Rn. 1.

5 Koller, Transportrecht, 10. Aufl. 2020, § 408, Rn. 9.



Im Ubrigen ist darauf hinzuweisen, dass es sich bei dem Absender oder Empfinger des Gutes
nicht zwangslaufig um den Auftraggeber i.S.v. § 7 Abs. 1 Nr. 3 GiiKG handeln muss. Auftragge-
ber gem. § 7 Abs. 1 Nr. 3 GiiKG ist derjenige, der das Beférderungsunternehmen mit der Beforde-
rung beauftragt hat.® Erfasst werden Versender als Auftraggeber von Spediteuren (§ 453 HGB),
Absender von Frachtvertragen (§ 407 HGB) und Auftraggeber von Lohnfuhrvertragen.” Der Lie-
ferschein muss daher entweder kennzeichnen, ob Absender oder Empfanger der Ware auch Auf-
traggeber des Transportunternehmens sind oder zusatzlich den Auftraggeber des Transports nen-
nen. Die Kennzeichnung mit ,, Absender bzw. Empfinger als Auftraggeber” 0.A. Formulierungen
sind ausreichend. Auch Hervorhebungen in Fettdruck oder Farbe bzw. mit Sternchen und einer

Erklarung sind mdoglich.

Bei Verstofs gegen Mitfiihrungspflicht aus § 7 Abs. 1 Nr. 3 GiiKG droht gem. § 19 Abs. 5 GiKG
ein Bufigeld i.H.v. bis zu 5.000 €.8

C. Konkrete Anforderungen entlang des Prozesses
Im Folgenden werden die einzelnen Prozessschritte juristisch kommentiert und ggf. Alternativ-

vorschldage unterbreitet.

1. Bereitstellung der dLS-Datei

Die Industrie erstellt einen dLS und lidt diesen in eine zentrale File-Sharing Losung hoch.

e Wie bereits oben dargestellt, enthalt der dLS bzw. der WE-Beleg spatestens mit Quittie-
rung personenbezogene Daten. Dementsprechend gilt die DSGVO. Der Anbieter der
Cloud bzw. der WebApp ist wohl als Auftragsverarbeiter i.5.d. Art. 4 Nr. 8 DSGVO der
am dLS beteiligten Parteien anzusehen. Der Anbieter bestimmt nicht den Zweck der Ver-
arbeitung der personenbezogenen Daten im dLS, sondern speichert den dLS im Auftrag
der jeweiligen Beteiligten. Der Anbieter muss daher gem. Art. 26 DSGVO geeignete tech-
nische und organisatorische MafiSnahmen treffen, um die Anforderungen der DSGVO ein-

zuhalten.

6 Knorre, in: Nomos BR GiiKG, 2. Online-Aufl. 2020, § 7, Rn. 7.

7 Knorre, in: Nomos BR GiKG, 2. Online-Aufl. 2020, § 7¢c, Rn. 3.

8  Neufang, in: Hartenstein/Reuschle, Handbuch des Fachanwalts Transport- und Speditionsrecht, 3. Aufl.
2015, Kapitel 21, Abschnitt B, Giiterkraftverkehrsrecht, Rn. 38.



o Im Rahmen der Zugangskontrolle muss verhindert werden, dass Unbefugte Zu-
griff auf den dLS erhalten. Dafiir geniigt es, wenn die WebApp die Nutzer identi-
tiziert und authentifiziert.® Sollte der Zugriff auf die zentrale File-Sharing-Losung
auch ohne Authentifizierung iiber die WebApp moglich sein, muss der dLS selbst,
also die PDF/A-Datei, gem. Art. 32 Abs. 1 lit. b) DSGVO mit einem Passwort ver-
schliisselt werden. Dieses Passwort kann auch ein shared secret bzw. eine Informa-
tion sein, die bereits im dLS selbst enthalten ist, z.B. Liefernummer, Kennzeichen
des LKW o.A.

o Zudem muss die Ubertragung des dLS bzw. WE-Belegs an die Cloud gem. Art. 32
Abs. 1lit. b) DSGVO ebenfalls verschliisselt erfolgen. Dafiir gentigt der bisher vor-
gesehene Einsatz von SSL-Verschliisselungen.!® Anbieter von Cloud-Losungen
sind Host-Provider i.5.d. § 10 TMG." Daher gilt auch die telemedienrechtliche
Pflicht zur Verschliisselung aus § 13 Abs. 7 S. 3 TMG und zwar unabhéngig davon,
ob der dLS personenbezogene Daten enthalt. Eine Verschliisselung mittels SSL ist
hierfiir ebenfalls ausreichend.?

o Im Ubrigen folgt aus dem allgemeinen Produkthaftungsrecht, dass der Anbieter
der Cloud-Losung die nach dem Stand der Technik vorhandenen Mdglichkeiten
zur Absicherung des Cloud-Nutzers gegen Datenverluste verwenden muss.'* Das
sollte schon im Eigeninteresse des Cloud-Betreibers geschehen, da dieser auch ver-
traglich und zwar aus dem fiir Cloud-Dienste anwendbare Mietrecht in § 536a BGB
tiir den Datenverlust einstehen muss.!

o Aufgrund der Schrems-II-Entscheidung des EuGHs (Az. C-311/18) ist die Ubertra-
gung personenbezogener Daten in die USA unzuldssig. Es herrscht Unsicherheit,
ob sich dieses Verbot auch auf die generelle Nutzung von Angeboten US-amerika-
nischer Cloud-Dienstleister bezieht. Jedenfalls sollte darauf geachtet werden, dass

zumindest die Server der Anbieter in der EU physisch angesiedelt sind.

Schmieder, in: Forgd/Helfrich/Schneider, Betrieblicher Datenschutz, 3. Aufl. 2019, Kapitel 2, Technische-
und Organisatorische Mafinahmen, Rn. 52.

Krasemann, in: Jandt/Steidle, Datenschutz im Internet, 1. Aufl. 2018, Internetspezifische Datenverarbei-
tung, Rn. 24.

Spindler, in: Spindler/Schmitz, 2. Aufl. 2018, § 10 TMG, Rn. 12.

Conrad/Hausen, in Auer/Reinsdorff, Handbuch IT- und Datenschutzrecht, 3. Aufl. 2019, § 36 Daten-
schutz im Internet, Rn. 52.

Kupfrian/Hoppen, CR 2007, S. 819 (824); Wicker, MMR 2014, S. 715 (717).

BGH, Urt. v. 15.11.2006 — XII ZR 120/04, NJW 2007, 2394 (2359).



o Uberdies sind noch keine Mafinahmen bekannt, die eine rasche Wiederherstellung
des dLS bzw. WE-Belegs im Falle eines technischen oder physischen Zwischenfalls
i.5.d. Art. 32 Abs. 1 lit. c) DSGVO gewahrleisten. Grundsatzlich gentigen dafiir re-
gelmafiige Backups der Daten.'

o Zudem muss gem. Art. 26 Abs. 3 DSGVO ein Auftragsverarbeitungsvertrag mit
jedem Nutzer der dLS-Cloud bzw. WebApp geschlossen werden, sobald perso-
nenbezogene Daten real existenter Personen verarbeitet werden. Darin muss zwi-
schen der Verarbeitung der Daten des dLS und den Daten, die zur Identifizierung
und Authentifizierung gegeniiber dem Anbieter (KYC) unterschieden werden. Fiir
letztere Datenverarbeitungsprozesse ist der Anbieter alleiniger Verantwortlicher
i.S.v. Art. 4 Nr. 7 DSGVO.

Die DSGVO sieht leider keine Privilegierung von Prototypen oder PoC’s vor. Sobald personenbe-
zogene Daten verarbeitet werden, gilt die DSGVO vollumfanglich. Dementsprechend greifen
auch die Bufigelder aus Art. 83 DSGVO voll. Die Bufiandrohung ist erheblich. So kann gem.
Art. 83 Abs. 4 DSGVO ein Bufigeld von EUR 100.000 oder bis zu 2 % des weltweiten Jahresumsat-
zes verhangt werden, je nachdem, welcher Betrag grofier ist. Selbstverstandlich wird nicht sofort
die Hochstsumme verhangt, sondern eine Vielzahl von Kriterien (siehe Art. 83 Abs. 2 DSGVO)
mit einbezogen, um die Art und Schwere des Verstofies und damit die Hohe des Bufigeldes zu

bestimmen.

15 Vgl. Heidrich/Wegener, in: Forgd/Helfrich/Schneider, Betrieblicher Datenschutz, Kapitel 4, Cloud Com-
puting, Rn. 40.



2. Ubermittlung (dLS) Download-Link
Dem Fahrer / Frachtfiihrer wird ein Zugriffslink auf den zentral abgelegten dLS iibermittelt. Der QR Code
wird als Karte im Smartphone Wallet des Fahrers abgelegt. Neben dem QR sollten folgende klarschriftliche
Informationen auf der Karte enthalten sein. Von der Angabe personenbezogener Daten ist unbedingt abzu-

sehen.

e Der Walleteintrag sollte die folgenden Informationen beinhalten:

o Kryptographischer Link in anklickbarem Format
o Absender
* Firma und Anschrift
* Angabe des Beladeorts, wenn dieser nicht identisch mit Anschrift ist
* Ggf. Kennzeichnung, dass Absender der Auftraggeber des Transportun-
ternehmens ist (z.B. bei CIP oder DAP)
o Empfanger (mit Angabe des Entladeeorts)
* Firma und Anschrift
* Angabe des Entladeorts, wenn dieser nicht identisch mit Anschrift ist
* Ggf. Kennzeichnung, dass Empfanger der Auftraggeber des Transportun-
ternehmens ist (z.B. bei EXW oder FCA)
Lieferdatum
Angaben tiber das Gut

* die tibliche Bezeichnung der Art des Gutes und die Art der Verpackung,
bei gefahrlichen Giitern ihre allgemein anerkannte Bezeichnung;
=  Anzahl, Zeichen und Nummern der Frachtstiicke;

* Rohgewicht oder die anders angegebene Menge des Gutes;

¢ Wenn dem Fahrer die Nutzung seines privaten Handys als Arbeitsmittel erlaubt ist, be-
stehen gegen die Ubermittlung eines QR-Codes samt Walleteintrag auf das private Handy
des Fahrers keine grundsatzlichen Bedenken. Falls noch keine Erlaubnis besteht, sollte
eine , Bring-Your-Own-Device-Vereinbarung” (BYOD-Vereinbarung) mit dem Fahrer ge-
troffen werden, um die Einzelheiten der Nutzung zu regeln. Hierin sollte unbedingt fest-
gehalten werden, dass es dem Fahrer nicht gestattet ist, die Walleteintrage an Dritte wei-
terzugeben.

e Wenn der lokale Walleteintrag zusatzlich neben den bisher vorgesehenen Angaben iiber
Absender, Empfanger und Lieferdatum, auch noch Angaben iiber das beférderte Gut so-

wie den exakten Be- und Entladeort enthilt, kann schon der Walleteintrag als Begleitpa-



pieri.5.d. § 7 Abs. 1 Nr. 3 GiiKG eingesetzt werden. Der Fahrer muss dann bei einer Kon-
trolle nur noch sein Wallet vorzeigen. Da das Wallet lokal gespeichert wird, ist keine dau-
erhafte Internetverbindung mehr erforderlich.

e Soll die Variante mit einem offenen Link zum dLS bestehen bleiben, muss sichergestellt
werden, dass der Browser-Cache des Fahrers unmittelbar nach Abruf wieder geloscht
wird und keine lokalen Screenshots des dLS moglich sind. Diese strengen Anforderungen

gelten allerdings nur, wenn der dLS personenbezogene Daten enthalt.

3. Identifikation im Wareneingang (Handel)
Der Frachtfiihrer identifiziert sich beim Wareneingang des Handels und iibermittelt den dLS Download

Link. Es ist auch durchaus denkbar und sinnvoll dem Warenempfinger die dLS-Datei vorab bereitzustellen.

e Gegen eine Vorab-Zurverfligungstellung der dLS-Datei an den Warenempfanger beste-
hen keine rechtlichen Bedenken. Wenn der Zugriff ohnehin tiber die WebApp gesteuert
wird, besteht auch keine Notwendigkeit mehr, den Fahrer als Boten des Links einzusetzen.

e Unklar ist hier allerdings der Ablauf der Authentifizierung bzw. Identifizierung tiber die
WebApp. Grundsatzlich muss sichergestellt werden (s.0.), dass nur Berechtigte Zugriff
auf den dLS haben.

4. Download dLS

Der Wareneingang des Handels lidt den dLS aus zentraler Instanz herunter.

¢ Die gesamte Kommunikation zwischen Cloud und Nutzern muss gem. Art. 32 DSGVO
bzw. § 17 Abs. 7 S. 3 TMG verschliisselt erfolgen. Dementsprechend muss auch fiir den

Download eine gesicherte Verbindung bestehen.

5. Quittierung dLS oder WE-Beleg
Die Quittierung der Anlieferung erfolgt abhingig vom WE Prozess des Handels auf dem dLS (a) oder auf
einem vom Handel erstellten eigenen WE-Belegs (b).

(a) Anmerkungen/Abweichungen werden auf dem dLS erginzt und beiderseits quittiert. Hierzu ist
eine Softwarelosung zu verwenden die eine sichere und rechtskonforme Verinderung und Signatur
erlaubt.

(b) Anmerkungen/Abweichungen werden auf dem WE-Beleg aufgenommen und durch den Handel

quittiert. Auf dem WE-Beleg erfolgt dabei eine Referenzierung zum dLS.



Die GoBD erfordert, dass Anderungen an Dokumenten und damit auch deren Quittierung
bzw. Signierung durch Versionierung nachvollziehbar sind.!® Dementsprechend muss,
wenn der dLS direkt signiert wird, der Zeitpunkt der Quittierung erkennbar sein. Dies
kann entweder im Dokument selbst oder anhand des Dateinamens vorgenommen wer-
den.

Zur Quittierung sollte wegen der Beweiswirkung der Quittung i.S.v. § 368 BGB zumindest
eine fortgeschrittene elektronische Signatur i.S.v. Art. 26 eIDAS-VO eingesetzt werden.
Das ist jedoch wegen der grundsatzlichen Formfreiheit aus § 368 S. 2 BGB nicht zwingend

erforderlich.

6. Upload dLS oder WE-Beleg
Der quittierte dLS und ggf. der WE-Beleg wird in die zentrale Instanz hochgeladen.

Spatestens ab diesem Zeitpunkt enthélt der dLS personenbezogene Daten. Soweit erkenn-
bar, muss der Fahrer nach Ablieferung ohnehin keinen Zugriff auf den dLS mehr haben,
wenn er alle Waren abgeliefert hat. Dementsprechend hat der Fahrer kein (rechtlich ge-
schiitztes) Interesse mehr an den Daten des dLS, sodass der Zugang auf den dLS bzw. des
WE-Belegs wegen Art. 32 Abs. 1 lit. b) DSGVO und Art. 13 Abs. 7 S. 1 Nr. 1 TMG fiir den

Fahrer nicht mehr moglich sein sollte.

7. Ubermittlung (dLS oder WE-Beleg) Download Link
Der Frachtfiihrer kann sich iiber den urspriinglichen Zugriffslink den zentral abgelegten dLS oder WE-

Beleg zuginglich machen.

Erfolgt eine (teilweise) Zuriickweisung der Ladung, sodass der Fahrer mit einem Teil oder
der Gesamtladung die Fahrt wieder antritt, sollte der Eintrag im Wallet des Fahrers so
verdandert werden, dass diese den aktuellen Stand der Ladung mit entsprechend umge-
kehrtem Be- und Entladeort enthilt. Ansonsten fehlt ein inhaltlich richtigen Begleitpapier
i.5.d. § 7 Abs. 1 Nr. 3 GiiKG. In der bisherigen Praxis ist dies wohl nicht der Fall und wird
von den Kontrollbehdrden so akzeptiert, da sich aus dem quittierten dLS bzw. WE-Beleg

16 Vegl. Ritke, in: Klein, AO, 15. Aufl. 2020, § 146 Rn. 102.



8.

alle Angaben entnehmen lassen, obschon Absender und Empfanger entsprechend ge-

tauscht werden miissten.

Weitergabe Download-Link

Der Fahrer / Frachtfiihrer iibermittelt dem Spediteur den Zugriffslink fiir den quittierten dLS oder WE-

Beleg. Auch hier kann eine Bereitstellung vorab sinnvoll sein.

9.

Auch an dieser Stelle bestehen keine rechtlichen Bedenken gegen eine Vorab-Bereitstel-

lung des quittierten dLS oder WE-Beleg an den Spediteur.

Download dLS oder WE-Beleg

Die Industrie kann den quittierten dLS oder WE-Beleg aus zentraler Instanz abrufen. Es ist vorgesehen,

dass die dLS-Dateien nur fiir einen begrenzten Zeitraum in der dLS-Public Cloud zur Verfiigung stehen.

Danach werden diese geloscht und somit auch der zugehirige kryptographisch signierte Link unbrauchbar.

Aufgrund des datenschutzrechtlichen Loschanspruchs der Betroffenen aus Art. 17
DSGVO, hier also des quittierenden Fahrers und Mitarbeiters des Handels, ist es zwin-
gend erforderlich, dass die personenbezogenen Daten im dLS bzw. WE-Beleg 16schbar
sind. Art 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO schreibt die unverziigliche Loschung der Daten vor,
wenn diese fiir den Zweck, zu dem diese Daten erhoben oder verarbeitet wurden, nicht
mehr notwendig sind. Der Zweck der Erhebung ist die Darstellung des (quittierten) dLS
bzw. WE-Beleg. Dieser soll nach Quittierung dem Absender und Empfanger und ggf. auch
dem Transportunternehmen iiber die Cloud verfiigbar gemacht werden. Die Speicherung
ist damit nur solange erforderlich, wie die genannten Unternehmen den dLS bzw. WE-
Beleg selbst noch nicht abgerufen bzw. heruntergeladen haben. Zur Sicherheit sollte je-
doch keine automatische Loschung des dLS bzw. WE-Belegs nach Download aller Betei-
ligter erfolgen. Stattdessen sollte die Loschung erst nach einer gewissen Zeit erfolgen. Die
DSGVO gibt hier keine genauen Auskiinfte. Als Indiz fiir noch angemessene Zeitraume
wird in der Literatur die Frist von einem Monat aus Art. 12 Abs. 3 5. 1 DSGVO verwen-
det.'” Folglich ware es auch hier vertretbar, den dLS bzw. WE-Beleg noch fiir maximal ei-

nen Monat nach Upload in der Cloud zu belassen und ihn dann automatisiert zu ldschen.

17 Peuker, in: Sydow, EU-DSGVO, 2. Aufl. 2018, Art. 17, Rn. 38; Nolte/Werkmeister, in: Gola, DSGVO, 2.
Aufl. 2018, Art. 17, Rn. 77; Meents/Hinzpeter, in: Taeger/Gabel, DSGVO/BDSG, 3. Aufl. 2019, Art. 17 Rn.

80.



Hier konnte iiberlegt werden, ob vor dem Hintergrund der in Art. 32 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO
erforderlichen Mafinahmen zu Datenwiederherstellung, die Loschung aus der Cloud da-
von abhéngig gemacht wird, dass die Beteiligten den Download aller gespeicherten Do-

kumente bestitigt haben, um Dateiverlust vorzubeugen.
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Pilot Schulungen

« Allgemeine Pilot Fakten
 PoC Timeline
* Fahrer-Anleitung
* Fehlerhandling im PoC

 WebApp Schulungen
* \Versender
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« Empfanger




Schulungen am System (Go Live Readyness)

Zeitraum des PoC digitaler Lieferschein 23.08.2021 - 17.09.2021

Woche: Woche:
09.08. - 13.08.2021 16.08. - 20.08.2021

Inhalte:

Freitag 13.08.2021 Dienstag 17.08.2021 ps
VA7 - 0:00 - 11:00 Uhr - 16:00 - 18:00 Uhr Rollenspezifische Schulung der
Mitarbeiter WA Teilnehmer an der WebApp im
Sandbox-Modus.
Donnerstag 12.08.2021 Montag 16.08.2021 . . .
Empfinger/ . 9:00 - 11:00 Uhr « 16:00 - 18:00 Uhr Die Inhalte der Termine sind
Mitarbeiter WE Mittwoch 18.08.2021 rollenspezifisch jeweils
* 9:00-11:00 Uhr
. . redundant.
Mittwoch 11.08.2021 Mittwoch 18.08.2021
+ 9:00 - 10:00 Uhr « 18:00 - 19:00 Uhr

Spediteure

.
@1 The Glebal Language of Busingss © GS1 Germany 3
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Ubersicht PoC Gruppen (1/2)

1. Home & Personal Care

Kihne & Nagel /

DHL Freight Baco Logistics Dederich

dm (KVZ) dm (VVZ) dm (KVZ)
@1 The Global Language of Busingss © GS1 Germany




Ubersicht PoC Gruppen (2/2)

2. Chilled & ambient Food Products

Offer- Nagel Nagel : Nagel Dede- Goehr-
REWE PENNY REWE PENNY REWE PENNY REWE PENNY REWE PENNY

*
@1 The Global Language of Busingss © GS1 Germany
Germany



Fahrer-Anleitung

Die Fahrer-Anleitung
wurden in folgende
Sprachen Ubersetzt:

Ou-\ws:I"m
4| eesendan

«  Deutsch

+  Englisch N o

aruntariadan

- - o
(@ tontrobeurFatrer @ Listarschain,
v sihikan

b =T Ry ——— i

+  Polnisch @i i M 5 L )

s ;
O apple ® orte susmabien (0 Drei Punias i 5
. o~ l aaler, u 2
e Wl o | s [P Usterachain 9 .
@ App SWalet —_— -] i
afinen & - I_f'" S Ol Livwanie @ Liaferschain

anzaigan

- Russisch

7

»
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Fehlermeldung per Sprechstunden

Zeitraum des PoC digitaler Lieferschein 23.08.2021 - 17.09.2021

1. Woche: 2. Woche: 3. Woche: 4. Woche:
23.08. - 27.08.2021 | 30.08. - 03.09.2021 06.09. - 10.09.2021 13.09. - 17.09.2021

Montag 23.08.2021 Montag 30.08.2021 Montag 23.08.2021 Montag 13.09.2021
11:00 - 12:00 Uhr + 11:00 - 11:30 Uhr + 11:00 - 11:30 Uhr + 11:00 - 11:30 Uhr
16:00 - 17:00 Uhr

Dienstag 24.08.2021

Offene - 16:00 - 17:00 Uhr

Sprech-

Stunden + 16:00 - 16:30 Uhr « 16:00 - 16:30 Uhr * 16:00 - 16:30 Uhr + 16:00 - 16:30 Uhr

Mittwoch 25.08.2021 Mittwoch 01.09.2021 Mittwoch 08.09.2021 Mittwoch 15.09.2021

Freitag 27.08.2021
¢ 11:00 - 12:00 Uhr

Falls Sie keine Einladungen zu den offenen Sprechstunden bekommen haben,
schreiben Sie bitte eine Email an oxana.reiss@gsl.de

.
@1 The Global Language of Business © GS1 Germany 7
Germany



Fehlermeldung per Email

Falls Sie ein Problem bei der Nutzung der dLS WebApp haben, bitten wir Sie eine
Mail an dLS@t-systems.com und an oxana.reiss@gsl.de zu schicken und folgende
Fragen zu beantworten:

Welches Problem ist aufgetreten? (Bitte beschreiben Sie es kurz)

Wo in der Anwendung tritt das Problem auf? (Bei welchem Prozessschritt?)
Wie haufig tritt das Problem auf? (ist es reproduzierbar?)

Falls mdglich, bitte fligen Sie Screenshots des Fehlers bei.

Wir kimmern uns umgehend um Ihr Anliegen.

»
@1 The Global Language of Business GS1 Germany
Germany



PoC Ansprechpartner

Organisation & Prozesse

Technische Fragen

Fragen zum

« PoC Ablauf

* Organisation

e Terminplanung

« Allgemeine Fragen 4

=]

Germany

Fragen zu

» Registrierung

« Technische Systemvorrausetzungen
+ WebApp

i - -Systems-

Oliver Piithe
T +49 221 94714 409, M +49 151 14793141
E oliver.puethe@gsl.de

Oxana Reiss
M 0170 7658719
E oxana.reiss@gsl.de

dLS-Team
E dLS@t-systems.com

Torsten Jaenicke-RoBler
T +49 351 474 4125, M +49 175 2623014
E Torsten.Jaenicke-Roessler@t-systems.com

<
O

)
|

a
0
c

<

The Global Language of Business GS1 Germany



Digitaler Lieferschein PoC Rollen

Versender
Warenausgang

Spediteur

Empfanger
Wareneingang

1. Erstellung Lieferscheine

2. dLS Mappe erstellen

3. Lieferkette auswahlen

4. Lieferschein der dLS
Mappe hinzufligen

5. Erfassung Fahrerdetails
& (optional)
Ladungstragertausch

6. Erfassung Unterschrift
des Fahrers & Upload

12.dLS Mappen download

7. dLS Mappen weiterleiten
(an Fahrer)

12.dLS Mappen download

8. Erfassung Fahrerdetails
& (optional)
Ladungstragertausch

9. Erfassung
Lieferabweichungen

10.Erfassung
Unterschriften(Fahrer &
WE-Mitarbeiter)

11.Upload finale dLS Mappe

12.dLS Mappen download

o
@1
Germany

The Global Language of Business

GS1 Germany

10



Warenausgang

Versender




Warenausgang

¢ dLS Mappe « Erfassung
erstellen Fahrerdetails &
« Lieferkette (optional)
auswahlen Ladungstragertausch
« Lieferschein der « Erfassung
dLS Mappe Unterschrift des
hinzufiigen Fahrers & Upload

e
@1 The Global Language of Business GS1 Germany 14
Germany



@ Dgees s « B

500

Fehler bei der Anmeldung
Funktioniert Ihre Anmeldung nicht

Login-Daten bekommen, wenden
Sie sich bitte an dLS@t-

systems.com und
oxana.reiss@gsl.de

oder haben Sie keine Email mit den

dLs dLS Mappen dLS Mappen
Mappenerstellung auschecken download

St chitaler-betercnan dedeg

Willkommen beim

digitalen Lieferschein Eingabe Ihres Benutzernamens und
Passworts
Anmelden (Email von T-Systems)

@ Worum geht's?

Bal cham Perfit igitalar | laferscheir” hardsl e sich um s Kanperstionspjakl rwische der

Huncesveeniigung Laghtik (BY]) ued der (551 Gamnany, Ziel st e, eing | feung auf Bass von G§1 @1
Standsrts zusantwickeln, i den Enfall das PapiarLisfaracheing und dassen digitale Ankizng n de Pras T
armebglcht. Ene Anvend:ngsempfehling Lrarstis Bol der Limsstzung dar Lising: In Jsammanarbet

il ilbar 23 Undamahmen s Indusirla, Hancel und Logistik sowia T-8ystems wurda neian dom =3
Prozessatilauf cine Cloud Apatkation reafiskert, dio don cindacken Austausch von dighalen Dokumantan BVL
zwischen den Prozsssbetedighen Versender. Spediieur und Emptingsr emngliski. Ein erster opemtiver

Pl vt dem cie O L der Prans seprobt wird, slarted im Augus: 5021

it ausgemdhlien Hardels, inustrie- umd SpediieurUnisrmehmen

15




dLs dLS Mappen dLS Mappen
Mappenerstellung auschecken download

Y ——

-3 Ca

«ionake- Setarsdrcinda’ion

Willkommen beim

digitalen Lieferschein Bei der ersten Anmeldung miissen Sie dem
Datenschutz, den allgemeinen
Bevor es weitergeht: Kurz zur Werarheitung fhrer Daten NUtzunngedingungen und der
Verwendung von Cookies zustimmen

Datenschutz

Deengchifg

Mutzungsbedingungen
Hanegshedingunn

Cookies

Lockies

16



dLs dLS Mappen dLS Mappen
Mappenerstellung auschecken download

@ Digtsb Liencmn *

[ e | 'Il'_ BewD fnpe e dghalar-balarsdnain tata e e g earers

Bei Auswahl Ihres Accounts kdnnen

Sie Ihr Passwort andern.

17



dLS Mappen dLS Mappen

Anmeldung auschecken download

Lieferkette auswahlen

Lieferschein der dLS Mappe hinzufligen

Such- und Filterfunktion

Al e e

Bl Seschicssens Mappen sasiyen

[rse—— Wersrri Spectan Frrthroer drerareiinr [ — 2an A Videishame

=R | i — e e .
(- ] T B A (VA Tlg0m SR TS WA (WE] ot
=2 ¥ 51 Woronmngang (YAl 051 Spedion G Wieenongmg (VE} Ll wemendoi
= 5T Wavenmisgang WA BE] Spedans 5} s (WE) 082081 5.8 021 omschlanten
= 1 ¢ 3

dLS Informationen
Mappennummer
Versender, Spediteur, Empfanger
Versanddatum, Empfangsdatum
dLS Status (offen, versendet,
geschlossen)

Neue dLS Mappe anlegen




dLS Mappen dLS Mappen

Anmeldung auschecken download

dLS Mappe erstellen Lieferschein der dLS Mappe hinzufligen

® Cqnie Letmichan
PR

D & i g A s s i e T R

Meue Lieferschein-Mappe anlegen

51 Warerungng (W)

]
81 Sgeition

l
dm VY [Vesiinigwist, DEY)

AWV (WlerEmt)

Auswahl Versender, Spediteur,
Empfanger der dLS Mappe

O Warmsausgang

(Die Versenderauswahl ist durch Thre
Unternehmenszugehérigkeit eingeschrankt) Neue dLS Mappe anlegen

19



dLS Mappen dLS Mappen

Anmeldung auschecken download

dLS Mappe erstellen Lieferkette auswéahlen

Auswahl und Upload Lieferschein
(Jeden Lieferschein einzeln - Sammelupload
noch nicht maglich)

(+) Anhang weiterer Lieferscheine
(-) Léschen von Lieferscheinen

Nach Auswahl und Upload Lieferschein

ist der Name der Datei veranderbar dLS Mappen speichern
(funktioniert nur bei vollstéandig ausgefiillten
Funktionsfeldern)




Anmeldung

Mappenerstellung

dLs

Erfassung Fahrerdetails & (optional)
Ladungstragertausch

dLS Mappen
download

Erfassung Unterschrift des Fahrers &
Upload

e — x

PR R m————

einsehbar

Nach Erstellung und Speicherung der dLS
Mappe ist diese in der Ubersicht

et st

[ 4 [ =2 s .] 51 Warenasgnag (WA & Seedition 1 Warsnsisgang (WE)

2 /8
(-RVa |

81 Warenamgag W) L. Fasight {Langeahagen] REWE M ot

Jede dLS Mappe bekommt
automatisch eine eineindeutige
Mappennummer zugeordnet.

Tebehom Spediton TS Watnangang (WE)

51 Spudition 551 Waraiwisgang [WE|

51 Spedition

5] Waransisgan (WE|

dLS Funktionsfelder
dLS Mappe anzeigen
dLS Mappe auschecken
dLS Mappe léschen

Der dLS Status ist ,offen", d.h. die dLS Mappe kann
geldscht werden oder bei Abholung der Lieferung
ausgecheckt und dem Fahrer Ubermittelt werden.
Im Status ,offen™ hat nur der Versender/
Warenausgang Einsicht in diese dLS Mappe.

21



dLs
Mappenerstellung

dLS Mappen

Anmeldung download

Erfassung Unterschrift des Fahrers &
Upload

8 & e

A e g
(Optional)

(@ Ladungstrigertausch
erfassen

= [
S S | kasa|

Lwaibine

@ dLS Mappe
auschecken

AWWTHN LT B

AT

(3 Erfassung Anzeigemaglichkeit @ zur Unterschrift
Name Fahrer + Lieferscheine (erscheint nur bei vollstandig
Kennzeichen ausgefiillten Funktionsfeldern)

22



dLs
Mappenerstellung

dLS Mappen

Anmeldung download

Erfassung Fahrerdetails & (optional)
Ladungstragertausch

Unterschrift Option A: Unterschrift Option B:

Fahrer unterschreibt auf Tablet/ Fahrer scannt OR-Code und
e Handheld/ Unterschriftenpad des Untersehreibt in%einem Handy

Warenausgangs

23



dLs
Mappenerstellung

dLS Mappen

Anmeldung download

Erfassung Fahrerdetails & (optional)
Ladungstragertausch

B Digizes Liferschdn, «
P

@ Unterschrift Option A:
Fahrer unterschreibt auf Tablet/
Handheld/ Unterschriftenpad des

Warenausgangs

(@ dLS Mappen Speicherung und
Upload

Das Funktionsfeld Speichern kann nur bei vollsténdiger
Unterschrift ausgewahlt werden.
) Der dLS Status andert sich von ,offen" zu ,versendet®
Unterschriftenfeld 2 und das Versanddatum wird erfasst.
zuriicksetzen

24



dLs
Mappenerstellung

dLS Mappen

Anmeldung download

Erfassung Fahrerdetails & (optional)
Ladungstragertausch

® Dighaks Ll « [
AR ]

(@ Unterschrift Option B:
Fahrer scannt QR-Code und
unterschreibt in seinem Handy

(@ Fahrer Unterschrift laden
Nach Unterschrift des Fahrers muss
die Unterschrift geladen werden

R

dLS Mappen Speicherung und
Upload

Das Funktionsfeld Speichern kann nur bei vollstandiger
Unterschrift ausgewahlt werden.
Der dLS Status andert sich von ,offen" zu ,versendet"
und das Versanddatum wird erfasst




dLs dLS Mappen

Anmeldung Mappenerstellung download

dLS Mappe Statusdnderung
Durch den dLS Status , versendet"
kann die Mappe durch den
Warenausgang nicht mehr bearbeitet
werden und steht dem ausgewahlten
Spediteur und Empfénger zur
Verfligung.

dLS Mappe Statusianderung
Der dLS Status andert sich von
,offen" zu ,versendet" und das

Versanddatum wird erfasst

dLS Mappe Zugriffslink
Der Fahrer kann sich den QR-Code
mit seinem Handy abscannen und
sich den Zugriffslink als
Walletelement in seinem Handy
speichern. Siehe Fahrer-Anleitung.

dLS Mappe Zugriffslink
Alternativ zum QR-Code kann der
Zugriffslink dem Fahrer per
Emailadresse weitergeleitet werden.
Dazu hier Fahrer-Emailadresse
eingeben.

26




- dLs dLS Mappen
Anmeldung Mappenerstellung auschecken -

dLS Mappe anzeigen

umwrmvisT @ §

Lieferschein anzeigen

27



Spediteur




Spediteur

»

1 The Global Language of Business GS1 Germany 29
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(optional) dLS Mappen

walsrieien dLS Mappen download

@ Dgees s *

500

St chitaler-betercnan dedeg

Willkommen beim

digitalen Lieferschein Eingabe Ihres Benutzernamens und

Passworts
Anmelden (Email von T-Systems)

anchess mickeiva

@ Worum geht's?

Hai dam Projeki MHgitalar Linferschein” handelt 5 sich om sn Konperstionspmjak rwischen der
Bunciesveraiigang | aghdik (BYL) und der 57 Gammany, Ziel st 65, sine | fsung auf Bass von G51
Standarts nusaniwickeln, & den Enfall das Papiar-Lisfarscheing und dassen digitsls Alisung n de Pravs
amighicht. Ens Anwendngsempfebling urarstist boi der Umsatzung dar [#sung, In Tusammanarbei

Fehler bei der Anmeldung
Funktioniert Ihre Anmeldung nicht
oder haben Sie keine Email mit den
Login-Daten bekommen, wenden
Sie sich bitte an dLS@t-

systems.com und
oxana.reiss@gsl.de

il ilbar 23 Undamahmen s Indusirla, Hancel und Logistik sowia T-8ystems wurda neian dom =3
Prozessatilauf cine Cloud Apatkation reafiskert, dio don cindacken Austausch von dighalen Dokumantan BVL
zwischen den Prozsssbetedighen Versender. Spediieur und Emptingsr emngliski. Ein erster opemtiver

Pl vt dem cie O L der Prans seprobt wird, slarted im Augus: 5021

it ausgemdhlien Hardels, inustrie- umd SpediieurUnisrmehmen

30




(optional) dLS Mappen

walsrieien dLS Mappen download

Y ——

-3 Ca

«ionake- Setarsdrcinda’ion

Willkommen beim

digitalen Lieferschein Bei der ersten Anmeldung miissen Sie dem
Datenschutz, den allgemeinen
Bevor es weitergeht: Kurz zur Werarheitung fhrer Daten NUtzunngedingungen und der
Verwendung von Cookies zustimmen

Datenschutz

Deengchifg

Mutzungsbedingungen
Hanegshedingunn

Cookies

Lockies

31



(optional) dLS Mappen
_ weiterleiten dLS Mappen download

@ Digtsb Liencmn *

&2 (0 R e ool et e

Bei Auswahl Ihres Accounts kdnnen

Sie Ihr Passwort andern.

32



(optional) dLS Mappen

Anmeldung weiterleiten

dLS Mappen download

Such- und Filterfunktion

Digitaler Liefarschein Speditewr

s Hasene MEpSn Basgen

" = 651 Wy (W] 51 Warensisging (WE) o0 2027 ¥a5a0 geshinen
) B X 57 WarmaUsgIng (W] ST Wareneiageng (WET L LT et
2 = GE] Warsnausgang (W] GE1 Wareneingang (WE) H 031 0908203 KGEATE geschinssen
W € » M

dLS Informationen
Mappennummer
Versender, Empfanger
Versanddatum,
Empfangsdatum,
LKW Kennzeichen (Abholung)
dLS Status (offen, versendet,
geschlossen)




Anmeldung

e 0 ot g bl il R L MDY =

Zugriffslink versenden

Mappem b ]
iprender 51 Wasnaisgang (WA
pedite 521 Spedition

Empiinges: 21 Wasznehgang (NE}

A o scennen usd Togrien | m kL Speichen

Zugrifflink versenden
(funktioniert nicht fr
»~geschlossene™ dLS Mappen)

dLS Mappe Zugriffslink
Alternativ zum QR-Code kann der
Zugriffslink dem Fahrer per
Emailadresse weitergeleitet werden.
Dazu hier Fahrer-Emailadresse
eingeben.

dLS Mappe Zugriffslink
Der Fahrer kann sich den QR-Code
mit seinem Handy abscannen und
sich den Zugriffslink als
Walletelement in seinem Handy
speichern. Siehe Fahrer-Anleitung.

dLS Mappen download

34



Anmeldung

dLS Mappe Anzeigen

(optional) dLS Mappen
weiterleiten

% G51 Wareneingang (WE)

Lusrschin i
mamse B OB

muEnEeT B B

Lieferschein Anzeigen

35



Wareneingang

Empfanger




Wareneingang

Erfassung Fahrerdetails &
(optional)
Ladungstragertausch

«  Erfassung
Lieferabweichungen

- Erfassung Unterschriften

. (Fahrer & WE-Mitarbeiter)
& Upload

e
@1 The Global Language of Business GS1 Germany 37
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dLS Mappen einchecken dLS Mappen download

@ Dgees s *

500

St chitaler-betercnan dedeg

Willkommen beim

digitalen Lieferschein Eingabe Ihres Benutzernamens und

Passworts
Anmelden (Email von T-Systems)

anchess mickeiva

@ Worum geht's?

Hai dam Projeki MHgitalar Linferschein” handelt 5 sich om sn Konperstionspmjak rwischen der
Bunciesveraiigang | aghdik (BYL) und der 57 Gammany, Ziel st 65, sine | fsung auf Bass von G51
Standarts nusaniwickeln, & den Enfall das Papiar-Lisfarscheing und dassen digitsls Alisung n de Pravs
amighicht. Ens Anwendngsempfebling urarstist boi der Umsatzung dar [#sung, In Tusammanarbei

Fehler bei der Anmeldung
Funktioniert Ihre Anmeldung nicht
oder haben Sie keine Email mit den
Login-Daten bekommen, wenden
Sie sich bitte an dLS@t-

systems.com und
oxana.reiss@gsl.de

il ilbar 23 Undamahmen s Indusirla, Hancel und Logistik sowia T-8ystems wurda neian dom =3
Prozessatilauf cine Cloud Apatkation reafiskert, dio don cindacken Austausch von dighalen Dokumantan BVL
zwischen den Prozsssbetedighen Versender. Spediieur und Emptingsr emngliski. Ein erster opemtiver

Pl vt dem cie O L der Prans seprobt wird, slarted im Augus: 5021

it ausgemdhlien Hardels, inustrie- umd SpediieurUnisrmehmen

38




dLS Mappen einchecken dLS Mappen download

Y ——

-3 Ca

«ionake- Setarsdrcinda’ion

Willkommen beim

digitalen Lieferschein Bei der ersten Anmeldung miissen Sie dem
Datenschutz, den allgemeinen
Bevor es weitergeht: Kurz zur Werarheitung fhrer Daten NUtzunngedingungen und der
Verwendung von Cookies zustimmen

Datenschutz

Deengchifg

Mutzungsbedingungen
Hanegshedingunn

Cookies

Lockies

39



dLS Mappen einchecken dLS Mappen download

Vel B 'n_ B g kB . 0o 5 53 1) w o —-En o =

Bei Auswahl Ihres Accounts kdnnen

Sie Ihr Passwort andern.

40



Anmeldung dLS Mappen einchecken dLS Mappen download

Such- und Filterfunktion

oo AT MRS O8

Digitaler Lisfarschain

B Geschicasmre Waopen mrsigen

5 2 651 Waronagand [WA] 81 gpaduen etz

= & ez [Tretar, Ragel Grmag) Contachrnar Cargo (e eidor] L

51 Werenmar g (W] 651 Spadinsn Tt

NG Vi garg (W] 651 Spedzn cesEzn ohoam

It ¢ > M

Jede dLS Mappe bekommt
automatisch eine eineindeutige dLS Funktionsfelder
Mappennummer zugeordnet. « dLS Mappe anzeigen

+ dLS Mappe einchecken

dLS Informationen
Mappennummer
Versender, Spediteur
Versanddatum, Empfangsdatum
dLS Status (versendet, geschlossen)

41



Anmeldung dLS Mappen download

Erfassung Fahrerdetails & (optional)
L adungstragertausch

Erfassung Unterschriften
(Fahrer & WE-Mitarbeiter) & Upload

Erfassung Lieferabweichungen

B Geschicazne Waopen mrurigen

Option B: Lieferscheinmappe
einchecken
dLS Mappen QR-Code von
Fahrer scannen

Option A: Lieferscheinmappe
einchecken
dLS Mappen aus Liste aufrufen

42



Anmeldung

dLS Mappen download

——
2 Erfassung Fahrerdetails & (optional) 2> ) : »
Ladunastraaertausch Erfassung Lieferabweichungen

Erfassung Unterschriften >
(Fahrer & WE-Mitarbeiter) & Upload

Waranmngang

G Waronagang W) Maaay 33, S0813 Koin

B0 Warsnsirgang (W] Mssrwsg 1 11, S062% sk

mmm

Furick sum Warmsgarg

Allgemeine Mappen Informationen
Mappennummer, Versender,
Empfanger, Versanddatum
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Anmeldung dLS Mappen download

Erfassung Unterschriften
(Fahrer & WE-Mitarbeiter) & Upload

Erfassung Lieferabweichungen

Mgpen (Optional) f 2
o Ladungstrigertausch T—_— (+) Anhang weiterer Ladungstragertausch
erfassen (=) Loéschen von Ladungstragertausch

Erfassung Name
Fahrer +
Kennzeichen

44



Anmeldung

Erfassung Fahrerdetails & (optional)
Ladungstragertausch

dLS Mappen download

Erfassung Unterschriften
(Fahrer & WE-Mitarbeiter) & Upload

dLS Funktionsfelder
» Lieferschein anzeigen

P : + Wareneingangsbeleg
L S hochladen

) Abweichungen erfassen
Frrplinger B Wi ang (W) Wasrwog 131 SIERS kS
Argargiie

soonz

Adrvevichursgir v no WE B g et

LSh T e

Fus AL e sitasall

Lirber sio7am seme.

Wt alrweichangen stisem

Ttk s Warsresg.

dLS Abweichungen
Option A
Anhang eines eigenen WE-
Belegs/ Abweichungsbeleg

dLS Abweichungen
Option B
Lieferabweichungen in der
WebApp erfassen

Ubersicht der Lieferscheine
und ob Abweichungen erfasst
wurden

45



Anmeldung

Erfassung Fahrerdetails & (optional)
Ladungstragertausch

Atnwoeic stz evfmnm) oom WE-Hilk hociasen

AR IETIAIT T

Karee dowveizesngar wréam

i @ dLS Abweichungen =
Wrtee Mbeverchisgen e Option A
PR— Anhang eines eigenen WE-

dLS Mappen download

Erfassung Unterschriften
(Fahrer & WE-Mitarbeiter) & Upload

= 00 Db L s+ lishenibiinn

an
ST Wiy (WAT M) 133 5028 K

51 Warmricagpeng (e Missres; 1320 2% Kl

)

T ] b
e

(2 Auswahl und Upload
WE-Beleg/
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Anmeldung

Erfassung Fahrerdetails & (optional)
Ladungstragertausch

dLS Mappen download

Erfassung Unterschriften
(Fahrer & WE-Mitarbeiter) & Upload
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dLS Abweichungen Option B
Lieferabweichungen in der WebApp

- erfassen - speichern
(pro Position Art, Anzahl und Einheit angeben)

Lieferabweichungen
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dLS Mappen download

Anmeldung
Erfassung Farerdetails & (optional) Erfassung Unterschriften
Ladungstragertausch (Fahrer & WE-Mitarbeiter) & Upload

@ it Lgence
L (8]

Digitaler Lisferschein

dLS Abweichungen
spers : Option A
Ve 951 Warmnausausg (W) Mg 153 80025 KB Anhang eines eigenen WE-
e [HP————————— Belegs/ Abweichungsbeleg

oe0ar

dLS Abweichungen
Option B
Lieferabweichungen in der
WebApp erfassen
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Anmeldung dLS Mappen download

Erfassung Fahrerdetails & (optional)
Ladungstragertausch

Erfassung Lieferabweichungen

o b gt AT £

i masssragung (k) i 133 Sies ke

1 e g (V) s 12 62 ok

asman

Unterschrift WE Mitarbeiter
WE Mitarbeiter unterschreit auf
Unterschriftenfeld Tablet/ Handheld/ Unterschriftenpad/
zuriicksetzen Desktop-PC
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Anmeldung
Erfassung Fahrerdetails & (optional)
Ladunastraaertausch Erfassung Lieferabweichungen

Digitabor Lofarsahein e Unterschrift Option B:
Fahrer scannt QR-Code und

dLS Mappen download

Unterschrift Option A: N unterschreibt in seinem Handy
Fahrer unterschreibt auf Tablet/ g
Handheld/ Unterschriftenpad des [ ———

Warenausgangs e

Lrrterachd | Fabrer

T — [ e |
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Anmeldung

Erfassung Fahrerdetails & (optional) Erfassung Lieferabweichungen
Ladungstragertausch

dLS Mappen download

Digitaler Listarsahen

(@ Unterschrift Option A: B
Fahrer unterschreibt auf Tablet/ g
Handheld/ Unterschriftenpad des g e R LG
Warenausgangs e

Lrrterachd | Fabrer

Unterschriftenfeld
zuriicksetzen

@ dLS Mappen Speicherung und
Upload

Der dLS Status @ndert sich von ,versendet" zu
.empfangen" und das Empfangsdatum wird erfasst
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Anmeldung dLS Mappen download

Erfassung Fahrerdetails & (optional) Erfassung Lieferabweichungen
Ladungstragertausch

(D Unterschrift Option B:
Fahrer scannt QR-Code und
unterschreibt in seinem Handy

e »

57 i g g (W] Wty 121 2007 iy
5T e ) [T My 133, S0E2 Kl

T

(@ Unterschrift Option B:

Nach Unterschrift des Fahrers muss
die Unterschrift geladen werden

LUk LT BEIETQEY

(® dLS Mappen Speicherung und
Upload

Der dLS Status @ndert sich von ,versendet" zu
.empfangen" und das Empfangsdatum wird erfasst
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Anmeldung

dLS Mappe Anzeigen
Durch den dLS Status ,empfangen®
kann die Mappe durch den
Warenausgang nur noch angezeigt
werden und nicht mehr bearbeitet
werden. Sie steht dem ausgewéhlten
Versender, Spediteur und Empfénger
zum Download zur Verfligung.

dLS Mappen einchecken

9G5! Warenengang (WE)

dLS Mappe Statusdnderung
Der dLS Status andert sich nach
Unterschrift des Fahrers und dem
speichern der dLS Mappe von
~versendet" zu ,geschlossen" und das
Empfangsdatum wird erganzt

[FE

ez @ B

mawrmnen @ OB

Lieferschein speichern Lieferschein Anzeigen
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1. Frageseite: Umfrage zum Pilotprojekt Digitaler Lieferschein

1. Frage 235

100%

75%

50%

25%

0%

Hersteller
Héandler

Logistikdienstleister

Sind Sie fur einen Hersteller, Handler oder Logistikdienstleister tatig?

14.29% (5)

Hersteller

60.00% (21)

25.71% (9)

Handler Logistikdienstleister

14,200 5 I
25,719 o

60,00% 21

35
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1. Frageseite: Umfrage zum Pilotprojekt Digitaler Lieferschein

3. Frage 135

Welchem Funktionsbereich wiirden Sie Ihre Rolle zuordnen?

100%

75%

60.00% (21)

50%

25%

0%

Operative Logistik

Operative Logistik

14.29% (5)
11.43% (4)

Strategische Logistikplanung IT - Software / Hardware

60,00 21 [

14.29% (5)

Sonstiges (bitte angeben)

Strategische Logistikplanung 14,29% 5 [INEGEGEGG

IT - Software /| Hardware 11,43% 4

Sonstiges (bitte angeben) 14,29% 5 _
35

Sonstiges (bitte angeben)
Sales

Versand/Abfertigung
Customer Service
Versand/Abfertigung

Customer Collaboration

Verteilung:
Die Wortliste beinhaltet keine Daten
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1. Frageseite: Umfrage zum Pilotprojekt Digitaler Lieferschein
4. Frage 2 34 | 1 'Keine Angabe"

Wie geféallt Ihnen die dLS (digitaler Lieferschein) Anwendung insgesamt?

Bitte kreuzen Sie immer eine Antwort an.
Entscheiden Sie moglichst spontan. Es ist wichtig, dass Sie nicht lange tber die Begriffe nachdenken, damit Ihre unmittelbare Einschatzung zum Tragen kommt.

1.85 (34)
verstandlich unklar
3.09 (34)
praktikabel umstandlich
3.15 (34)
unterstiitzend / behindemd
2.56 (34)
erwartungskonform nicht erwartungskonform
2.29 (34)
intuitiv schwergangig
1.79 (34)
einfach kompliziert
2.50 (34)
schnell \.\ langsam
3.06 (34)

effizient / ineffizient
2.32(34)
iibersichtlich /./ verwimend

2.12 (34)
nachvollziehbar erklarungsbedurftig
2.38 (34)
einfach aufwandig
1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6 o
verstandlich 26,47% 9 61,76% 21 11,76% 4 0,00% 0 0,00% 0 0,00% O unklar 1,85 34
praktikabel 8,82% 3 23,53% 8 35,29% 12 20,59% 7 5,88% 2 5,88% 2 umstandlich 3,09 34
unterstitzend 8,82% 3 23,53% 8 38,24% 13 14,71% 5 2,94% 1 11,76% 4 behindernd 3,15 34
erwartungskonform 14,71% 5 32,35% 11 38,24% 13 11,76% 4 2,94% 1 0,00% 0O ::'(\;\II:rtungskonform 2,56 34
intuitiv 23,53% 8 38,24% 13 29,41% 10 2,94% 1 588% 2 0,00% 0O schwergangig 2,29 34
einfach 44,12% 15 38,24% 13 11,76% 4 588% 2 0,00% O 0,00% O kompliziert 1,79 34
schnell 26,47% 9 29,41% 10 23,53% 8 14,71% 5 0,00% O 5,88% 2 langsam 2,50 34
effizient 11,76% 4 23,53% 8 32,35% 11 17,65% 6 8,82% 3 5,88% 2 ineffizient 3,06 34
ubersichtlich 23,53% 8 38,24% 13 23,53% 8 11,76% 4 2,94% 1 0,00% O verwirrend 2,32 34
nachvollziehbar 26,47% 9 47,06% 16 17,65% 6 5,88% 2 2,94% 1 0,00% O erklarungsbediirftig 2,12 34
einfach 26,47% 9 41,18% 14 17,65% 6 5,88% 2 0,00% 0 8,82% 3 aufwandig 2,38 34
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1. Frageseite: Umfrage zum Pilotprojekt Digitaler Lieferschein
5. Frage 135

Hilft Innen die Anwendung dabei, die Bearbeitung von Lieferscheinen effizienter abzuwickeln?

1 (trifft vollumfanglich zu) 2.86% (1)

2 28.57% (10)
3 28.57% (10)
4 17.14% (6)
5 5.71% (2)
6 (trifft nicht zu) 17.14% (6)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 (trifft vollumfanglich zu) 2,86% 1 .
2 28,57% 10 |
3 28,57% 10
4 17,14 o [
35
Durchschnittswert: o 3,46
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5 5,71%
6 (trifft nicht zu) 17,14%

Durchschnittswert: o 3,46
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1. Frageseite: Umfrage zum Pilotprojekt Digitaler Lieferschein
6. Frage 135

Wirden Sie die Anwendung gerne weiter nutzen?

(11): Nein \

(24): Ja

aa s.57% 2+
Nein 31.43% 11 [

35

Falls "Nein", Welche zusitzlichen Anforderungen miissen umgesetzt

werden, damit Sie die WebApp nutzen. 4

Dafir sollten dennoch einige Anforderungen umgesetzt werden.

Umsetzung von Sammelgut Lieferungen problematisch. Bedeutung des Lieferschein im Rahmen von DESADV und RECADV relativ.
Anwendung miisste viele Schnittstellen mit vorhandenen Programmen herstellen, damit die Bearbeitung im Grob und Fein WE leichter wird. Zum Beispiel Verbindung mit
Mercareon zur LKW Anmeldung oder eine Verbindung zum Lagererwaltungssystem, um den Grob WE automatisiert erfassen zu kénnen.

Das manuelle Anlegen der Lieferscheinmappen muss durch einen Schnittstellenprozess ersetzt werden. Der automatische Lieferschein(papier)druck muss ggf. abhéngig
vom Kunden / Spediteur deaktiviert werden.

Das Hochladen abgeschlossener Lieferscheinmappen zum SAP Beleg (SAP = EGD System, in dem auch das Beleg Archiv enthalten ist) muss durch einen
Schnittstellenprozess automatisiert werden.

Eine Richtlinie Gber den PoC Prozess muss mit Transportunternehmern abgeschlossen werden, um die Weitergabe der Prozessrelevanten Informationen (QR Code
Handling) an Sub- Sub- Sub... Unternehmer sicherzustellen.

Aus unserer Sicht ist es fir die Abwicklung an der Rampe erforderlich, den digitalen Lieferschein automatisiert zu erstellen. Im realen Betrieb mit Kraftverkehr Nagel,
stolRen unsere Mitarbeiter an den Rampen mit einer SAP-Warenausgangsbuchung den Lieferschein- und Frachtbriefdruck an. Parallel werden Kraftverkehr Nagel
automatisiert die Lieferscheine per E-Mail als pdf Gbermittel. Die Erwartungshaltung unserer Mitarbeiter an der Rampe ist, dass kein zusétzlicher Aufwand entsteht

Wir haben dadurch einen Mehraufwand ohne wirklichen nutzen. Papiersparen ware noch ein Argument aber durch das Drucken des QR Codes wird auch Papier benétigt.

Es ist wichtig, dass es ein klares Commitment von allen an der Supply Chain Beteiligten zur Nutzung gibt. Ein Mischbetrieb aus "manuellem" und digitalem Lieferschein
wirde Kosten erhéhen und Akzeptanz vermeiden.

Wenn das Programm noch veréndert werden kann ( Feinheiten )

Leider ist unser aktueller Prozess keine gute Voraussetzung um die Anwendung weiter zu nutzen, da ein Live-Auschecken der Mappe bei Nachtabholung nicht méglich
ist und der QR gedruckt werden muss. Zudem ist es systemseitig so, dass der LS nach der Erstellung zusammen mit Frachtbrief etc. automatisch ausgedruckt wird und
wir fiir den Download zuriick in das System gehen missen, damit wir ihn als .pdf downloaden kénnen. Weiterhin gibt es das Problem, dass einige Briicken uber die Bahn
versandt werden. Fahrer 1 holt somit bei uns ab und gibt die Briicke an die Bahn weiter. Fahrer 2 holt die Briicke von der Bahn ab und hat somit nicht die Moglichkeit
etwas zu scannen. Es missten einige (interne) Prozessanderungen stattfinden, damit die Anwendung fur uns sinnvoll wére.

Nur Uber einen automatisierten Upload per Schnittstelle

- Anzeige Bestellnummer/Lieferscheinnummer
- Vorbereitung "Checkout", sodass Fahrer nur noch unterschreiben muss
7116



- Anzeige des Lieferscheins nach Erfassen des QR-Codes
- Name und Kennzeichen des Fahrers entkoppelt vom Prozess (sodass variabel bei Check-In oder Checkout angegeben werden kann
- eigene Unterschrift nicht jedes mal neu machen

Grundsatzlich wiirden wir die Anwendung gerne weiternutzen, wenn Optimierungspotentiale umgesetzt wurden.

Nein, fir mich persoénlich ist es ein enormer mehr-und Zeitaufwand. Es ist einem nur méglich die Papiere fertig zu machen wenn der Fahrer vor Ort ist. Wir kdnnen die
Papiere nicht mehr wie gewohnt vorbereiten

Ja, aber es missen Optimierungen vorgenommen werden

Anbindung mit unserem System, eine Aufschaltung von fast allen IP die uns beliefern, mehr Méglichkeiten um Erganzungen/Korrekturen vorzunehmen in der APP,

Verteilung:
Lieferschein
Anwendung
automatisiert
Fahrer
System
Prozess
Bahn

81716
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1. Frageseite: Umfrage zum Pilotprojekt Digitaler Lieferschein

7. Frage 235

Wie hoch schatzen Sie das Einsparpotential bezogen auf die Bearbeitungszeit durch die

Anwendung des dLS Uber alle lhre Prozessschritte ein?

100%

75%

50%

25%

20.00% (7)

0%

8.57% (3)

17.14% (6)

5.71% (2)

8.57% (3)

42.86% (15)

keine Einsparung, mehr keine Einsparung Einsparung 0-5% Einsparung 5-10% Einsparung >10% Keine Einschatzung
Aufwand moglich
keine Einsparung, mehr Aufwand 20,00% 7 _
keine Einsparung 8,57% 3 -
Einsparung 0-5% 17,14% 6
Einsparung 5-10% 571% 2 [l
Einsparung >10% 8,57% 3
Keine Einschatzung méglich 42,86% 15
36
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1. Frageseite: Umfrage zum Pilotprojekt Digitaler Lieferschein
8. Frage 132

Gibt es Funktionalitaten der dLS Anwendung, die Sie im Rahmen der Pilotumsetzung vermisst
haben?

100,000 -

32

Méglichkeit der Nachbearbeitung, Abschluss von Sammelmappen
Schwierig zu sagen, die WebApp ist in manchen Anwendungsfallen zu kompliziert und fur andere wiederum sehr gut geeignet.
Nein. Fir die Pilotphase war die aktuelle Anwendung ausreichend.

Vermisst wurde keine Funktionalitét, jedoch sollte man die Option in Betracht ziehen, bei bereits abgeschlossenen Mappen, eine Funktion einzurichten, um Korrekturen
durchzufuhren. Falls im Nachhinein auffallen sollte, das etwas nicht korrekt erfasst wurde. Um mdgliche Manipulationen beispielsweise zu vermeiden, kénnte eine
Anfrage eingerichtet werden, bei welcher Lieferant bzw. Spediteur mit einem Klick eine Anderung zulassen.

keine
Lieferschein online tbermitteln bzw fiir den Kunden abrufbar zur Verfligung stellen
nein

Das das mit dem IP Beiersdorf am Anfang besser geklabt hatte bzw. die Info bekommen hatten das die Briicken von dem IP Nachts beladen werden und die Fahrer gar
nicht , wie abgesprochen , den QR Cod abscannen konnten bei der Abholung.
Wir hatten auch nicht das richtige Equipment .

splitten der Sendung/Lieferscheine auf zwei oder mehrere Fahrzeuge
Nein

Nein

Nein

Daten per DFU

/

Nein

Lieferscheine zu einer bestehenden (noch nicht abgeschlossenen Mappe) hinzufiigen.
Neben der Mappennummer eine eindeutige Nummerierung aus dem eigenen System (Tournummer, Borderonummer etc.)
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Nein
Fir den PoC war es ausreichend, fur den produktiven Einsatz siehe Frage 6
Nein

Sammelgutbestellungen einfach handhaben, bei Annahmeverweigerungen ist der Switch zwischen Lieferschein und auszufillender Maske eher kompliziert

Die Funktionalitéten in der Pilotumsetzung, waren einer Pilotumsetzung entsprechend, mehr haben wir an dieser Stelle nicht erwartet. Fir eine Ausrollung muss die dls

Anwendung noch deutlich optimiert werden. Im jetzigen Zustand verursacht die Anwendung in der Praxis noch einen deutlichen Mehraufwand.
nein

Keine Antwort moglich

In der LS-Ubersicht (https://www.digitaler-lieferschein.de/spediteur/spediteur_uebersicht):

- LS Vorschau-Funktion Vereinfachung
- Multiple Auswahl der LS, um mehrere (ausgewahlte) Lieferscheine herunterzuladen zu kénnen

Fahrer-App:

- 3 Komponenten bedienen zu missen, um einen Lieferschein speichern und abrufen zu kdnnen, ist fir den Fahrer zu kompliziert (QR-Code Abscannen, Speichern in

einem Wallet oder G-Pay Konto, Abrufen von einem Wallet oder G-Pay Konto)

- Eine Grundausstattung eines Mittelklasse-Handys ohne zusétzliche Applikationen soll ausreichend sein, um die grundlegenden Funktionen des E-Lieferscheins auf der

Fahrer-Seite abbilden zu kénnen

- Handy an sich (die gangigen Modele) sind zu klein um die Lieferscheininhalte anzeigen zu lassen

- Teile des Bildschirms sind immer mit blauen Balken oben und unten belegt, sodass die Lieferscheinansicht unibersichtlich erscheint

- die blaue Balke im unteren Bereich behindern das Scannen des QR-Code, somit ist eine Linkweitergabe an den anderen Fahrer auf dem Weg oft nicht mdglich

mehr Mdglichkeiten um Erganzungen/Korrekturen vorzunehmen in der APP, nachtrgl. noch Dateien hochladen, Mappen schon vorbereiten zu kénnen, nicht erst wenn

der Fahrer da ist,

Weiterverarbeitung und Auslesen des Dokumentes zur Reklamationsbararbeitung bzw. Rechnungserstellung, wo READV nicht méglich ist, kann ein Auslesen der

Anderungen auch positive Auswirkungen haben fir nachgelagerte Prozesse
Nein, Prozess und Funktionen waren wie erforderlich abgebildet.
kann ich leider nicht mehr sagen

Nein

Verteilung:
Fahrer
kompliziert
Anwendung
ausreichend
Lieferschein
mehr

maglich
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1. Frageseite: Umfrage zum Pilotprojekt Digitaler Lieferschein
9. Frage 135

Gibt es Funktionen, die Sie tiberhaupt nicht bendtigten?

/ (4): )a

(31): Nein

Ja 11,43% < [N
Nein 88,57% 51 |———

35

Wenn "Ja", Welche... 6

Das Nutzen der Palettentauschfunktion macht fir EGD nur Sinn, wenn der PoC Prozess vollstandig (d. h. fur alle Kunden + Spediteure) anwendbar ist. Denn nur dann
kann der aktuell manuelle Prozess (Palettenscheine werden ausgefiillt) entfallen.

Allerdings ware dann, unter der Voraussetzung das das Anlegen der Lieferscheinmappen uber eine Schnittstelle automatisiert werden wiirde, eine zusatzliche
Schnittstelle zum Filtern der Paletteninformationen (Palettentyp, Anzahl Paletten, Spediteur) erforderlich.

Ahnlich verhdlt es sich mit den Differenzen, die eingetragen / ausgewahlt werden kénnen. Dies ist sicher sehr hilfreich, aber ausgehend davon, das die Belege zukiinftig
automatisiert Uber eine Schnittstelle an unser SAP System hochgeladen werden, hétten diese Differenzen keine Rechnungskorrigierende Wirkung. Fur den Proof of
delivery ware die Kennzeichnung von Mappen mit Differenz oder die Ubermittlung eines Kennzeichens zu Lieferungen, zu denen Differenzen eingetragen wurden,
wichtig.

Paletten, da diese bereits auf dem Lieferschein stehen und bei uns nichts getauscht wird
Nein
Abweichungserfassung

Name des Fahrers (KFZ Kennzeichen ist ausreichend)

Verteilung:
Schnittstelle

Differenzen
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1. Frageseite: Umfrage zum Pilotprojekt Digitaler Lieferschein
10. Frage 231

Welche Funktionalitdten gefallen Ihnen am besten?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100,000 - |

31

Unterschrift in Digitaler Form sowie der Name in Klarschrift
Erfassen der Ladungstrager

Die zeitnahe und vollstandige Verfugbarkeit von Abliefernachweisen incl. gut lesbarer Informationen zu Anlieferdifferenzen ist top! Ebenso die gleichbleibende Qualitéat
der Lieferscheine, die sich ja nicht &ndert. Heute wird ein Beleg oft mehrfach gescannt, wodurch die Qualitéat mangelhaft und ein Scannen unmdglich wird.

Die Nachhaltigkeit im Prozess ist durch das Einsparen des Lieferscheindrucks absolut gut. Mit einem anderen Sammelgut Spediteur verfahren wir seit langerem so, das
wir nach der Verladung einen automatischen Lieferschein per PDF Versand triggern und den LS Druck in den EGD Lé&gern unterbinden. Allerdings muss der Spediteur in
der Niederlassung dann doch noch drucken, da die Lieferscheine den Kunden vorgelegt werden missen. Die digitale Verbindung fehlt und das ist das Gute an dem PoC
Prozess.

Detaillierte Pckmitteleingabe, moglichkeit der zusétzlichen Eingabe von Packmitteln. Einfaches Handling bei Upload von zuséatzlichen WE-Dokumenten, wie
beispielsweise Warenbewegungsscheinen bei Differenzen.

QR Code Scan

Keine

Sofortige Quittungsverfugbarkeit

Wenn keine Probleme sind, das einfache Abfertigen der Fahrer.

QR Code scannen

Unterschrift

Papierlos

keine

/

Abruf des LS und des Ablieferbelegs

sofortiger Zugriff auf den quittierten Lieferschein

Unterschriftenfeld

Kontaktlose Ubergabe des Lieferscheins

Einfache Bedienung

einfache Chick in und check out der Mappe (wenn keine Abweichungen vorhanden)
Sehr gut ist die Aussicht nicht mehr oder deutlich weniger mit Papier arbeiten zu miissen.
leider kann ich personlich keine Funktionalitédt sagen die mir gut gefallen hat.

Keine Antwort moglich

- Digitalisierung des Prozesses an sich
- LS-Stati in Echtzeit

die Mdglichkeit einer digitalen Quittierung
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Schnelle Transparenz, frihere Information
Unterschriftfunktion auf jeweils verfiigbarem mobilem Gerét (z.B. Pad im WE, Handy des Fahrers)
die Ubersicht im Programm und die Bedienbarkeit

Die einfache Handhabung Uber die verschiedenen Schnittstellen hinaus. Sofern zukinftig die Verknupfungen zu der eigenen Software hergestellt ist eine deutlich
einfachere, effizientere und nachhaltigere Lésung.

Verteilung:
gut
einfache
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1. Frageseite: Umfrage zum Pilotprojekt Digitaler Lieferschein
11. Frage 2% 32

Stellen Sie sich vor, Sie dirften die WebApp und den dLS Prozessablauf nach lhren Wiinschen
umgestalten. Was wirden Sie verandern?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100,000 -

32

Anderungswiinsche wurden in den Sprechstunden benannt und aufgenommen.

In den weiteren Schritten ware eine Anbindung an alle Systeme hilfreich.

In Zukunft kénnte die Anwendung auch mit einer digitalen Pforte Verbunden werden, sodass der Fahrer alle notwendigen Informationen, wie Tor oder Wartezeiten auf
sein Smartphone erhélt.

Gruppenbearbeitung von Sammelgut Lieferungen. Scannen des QR-Code gibt eine Seite wieder, auf der sich direkt der Lieferschein wiederfindet. Maschienenlesbare
standardisierte Lieferscheine deren Positionen direkt in der WebApp angezeigt werden, sodass Fehimengen o.&. direkt erfasst werden kdnnen. Nachtragliche
Bearbeitung von Mappen. Mehrere Mappen-Stati. Benachrichtigung an Sachbearbeiter, wenn ein LKW mit einem dLS angekommen ist. etc...

Schnittstellen sind, wie schon in den vorgenannten Punkten, unbedingt erforderlich. Dadurch verringert sich fir uns als Verlader die Arbeit in der Web Version. Abhéangig
vom Aufbau der Schnittstellen, ist die Filter- / Mappen Ubersicht anzupassen.

Bei gegebenem Prozessablauf sehe ich keinen zwingenden Bedarf etwas umzugestalten. Vorteilhaft ware jedoch, wenn bereits avisierte WE-Termine, zeitnah nach der
Kundenbestellung, im dLS Mappenbereich hinterlegt werden. Die Erfassung im dLS Mappenbereich des Wareneingangs, nach Bestéatigung des Lieferanten im
Warenausgang, erscheint mir zeitlich sehr kurzfristig. Wir arbeiten, beispielsweise auch mit dem Zeitmanagementprogramm Mercareon zusammen, jedoch wirde eine
friihere Ubermittlung der WE-Daten mehr Bearbeitunsspielraum bieten.

Nutzung fiir Fahrer ohen GooglePay

Aktuell noch schwer zu beurteilen. Momentan sieht es danach aus, als ware an alles gedacht worden.

Lieferschein online zur Verfigung stellen

Den Prozess zur Ubertragung des digitalen Lieferscheins im Stiickgutverkehr optimieren durch weniger Schnittstellen

Bei der Anmeldung des Fahrers und abscannen des QR Codes, das man direkt sehen kann welche Auftrédge darin sind. ( nicht die Lieferschein Nummer sondern die
Bestellnummer / Auftragsnummer, weil die Lieferschein Nummer zu ( 60% ) nicht stimmen )

Alle Frachtpapiere hinter den QR-Code legen (in Mappe hinterlegen), somit sind alle relevanten Dokumente digital
Nichts

Information an Fahrer fehlen, Infos sind nicht an den Fahrer weitergeleitet. Fahrer weiR3 teilw. gar nicht das er einen Digi hat
Mappe geschlossen (Filterung) sind alle aufgelistet
1 Mappe sollte fiir ein LKW sein und nicht 1 Mappe fur 3 LKW's

keine Angabe
es muss alles per DFU laufen, ohne manuelle Eingaben

In der Ubersicht aller Mappen sollte ebenfalls die Lieferscheinnummer auf den ersten Blick zu sehen sein. Bei einem Empfanger mit zwei Standorten (dm VVZ, dm VZ2)
sollte am besten bei der Auswahl des Empfangers auch die genaue Adresse sichtbar sein.

Fur meine Tatigkeit keine Wiinsche offen

- Schnittstellen fur den Up- und Download in/aus dem eigenen System.

Spontan nichts
Self-Check-In des Fahrers mit Eintragung Name und Kennzeichen

15/ 16



Trennung Wareneingangs-Prozess in "Check-In" und "Check-Out"

=> Vorbereitung des Checkouts

Anzeige Check-Out-Dokumente vor Unterschrift

Anreicherung des dLS um Lieferschein-Daten (Bestellnummer, Lieferscheinnummer, Positionen/Mengen)

Nix
mehr Schnittstellen zu anderen bereits bestehenden Programmen

- Mdglichkeiten der Filterung schaffen, Lagerort, Bestellnummer, Lieferant, Wareneingangsdatum

- systemische Ubertragung der Lieferscheinpositionen aus der Anwendung in das Lagerverwaltungssystem

- Mdglichkeiten schaffen Anlieferungen mit mehreren Bestellnummern eines IP zusammenzufihren.

- Der mdgliche Umgang mit Sammelgutanlieferungen ist noch komplett offen.

- Sicherstellung dass die Anwendung von allen Beteiligten innerhalb der Lieferkette genutzt wird, von IP bis Fahrer.

- QR-Code den der Fahrer im Wareneingang vorzeigen muss, sollte fir den Wareneingang in der Anwendung hinterlegt sein fur den Fall das der Fahrer diesen nicht dabei
hat.

es ist schwierig etwas umzugestalten oder zu beurteilen wenn es von Anfang an nicht richtig funktioniert hat. Die Grund Idee von einer Digitalisierung find ich gut aber in
der Umsetzung z.B. bei einem Sammelgut finde ich zum jetzigen Zeitpunkt schwer umzusetzen

Keine Antwort moglich
Google Pay - nicht nutzen méchten

Anbindung mit unserem System und somit eine direkte Anlegung der Lieferscheine im System, eine Aufschaltung von allen IP die uns beliefern, mehr Méglichkeiten um
Erganzungen/Korrekturen vorzunehmen in der APP,

Bin nicht so nah dran, wiirde es im ersten Schritt so belassen, da es bei uns von KVN durchgefuhrt wird

Fur Massenverarbeitung ist die Ubersicht der hochgeladenen Lieferscheine fiir Auswahl im WE zu verbessern

Bei einer Mappe bei 5 Lieferscheinen muss jeder Lieferschein extra eingescannt werden und zu jedem im System hinterlegten Lieferschein abgelegt werden
(Systemische Zuordnung?)

Nichts

Verteilung:
Fahrer
Lieferschein
Schnittstellen
Mappe
Anwendung
direkt
dLs
System
QR-Code
Lieferscheine
Mappen
Ubersicht
mehr

Bestellnummer

W W W W W ww DA DMDNOOTO O

Moglichkeiten

16/ 16



Benutzerfreundlichkeit WebApp

Benutzerfreundlichkeit Handy-Wallet-Fahrer

Schnittstellen

nachtragliche Lieferscheinbearbeitung

Ladungstragertausch

Sammelguttransport/ Sammelmappen

Signatur

dLS Mappen Status

Nutzerverwaltung

N O U WN R

)

10
11

12
13
14

15
16
17

18

19
20

21

22

23

24
25
26
27

28
29

30

31
32

33
34
35
36

37

38

39

40
41
42
43
a4
45

46

Thema

Nachtréagliche Bearbeitung von dLS in Mappe mit Status offen
(I6schen, ergénzen, hinzufiigen)

betroffene Rollen

FA WA SP WE

ALL

Anzeige Palettenstellplatze

Anzeige avisiertes Empfangsdatum

Anzeige Bestellnummer

Anzeige Lieferantennummer

Vollstandiger Mappen download (inkl. aller dLS)

Ampelsystem/ Anzeige bei dLS Abweichungen

Anzeige von dLS in WEbApp (statt download oder Offnung im
separaten Tab)

Moglichkeit interne Nummerierung hinzuzufiigen (Tournummer,
Borderonummer)

Anzeigemoglichkeit des Lieferscheins nach Ablieferung (z.B. 24h fir
Ruckfiihrung)

Spediteurs/ Disponenten Kontaktdaten in dIs Wallet

Andere Speichermaglichkeit fir Android Nutzer (Kein G-PAY) PAY->
schreckt ab)

verbesserte Lieferscheinansicht im mobile Device

multilinguales Interface zum Fahrer

Schnittstelle (z.b. fir Walletspeicherfunktionalitdt) in bestehende
Spediteurapps

automatisierter dls Upload aus ERP

Automatische dLS Archivierung in eigenem Archivsystem

Schnittstelle zu Fahrerapps/ Spediteurapps (vereinfachtes
nachtragliches Schicken von Walletelementen)

automatisierte Fahreranmeldung bei WE-Pforte / automatisiertes
Einchecken von Lieferscheinen/ inkl. Bestellnummern im LVS System

x

Schnittstellen zu externe Hardware ( Unterschriftenpad, etc.)

automat. Erstellung von Palettengutschriften (z.b. DPL-Scheinen) bei
Ladungstragertausch

Nachtréagliche Erganzung von Mappen (Status versendet) (z.b um
korrigierten Lieferschein) inkl. geregelter Freigabeprozess

Nachtréagliche Erganzung von Mappen (Status geschlossen) (z.B.
Angabe verdeckter Mangel) inkl. geregelter Freigabeprozess

Angabe Bruchpaletten

Angabe AV Paletten

Beruicksichtigung von Gebinden/ KLTS auf Ladungstragern

Dashboard Palettenkonten

X |X [X |x

Nachtréagliche Korrekturmoglichkeit von Ladungstragertdauschen
(spater erkannte Bruchpaletten)

Option separate Ladungstragertausch Signatur

Moglichkeit Palettentausch einzeln je Industriepartner zu erfassen

konsolidierte Ubergabe von Zugriffslinks an Fahrer

konsolidiertes Einchecken von dLS Mappen

Konsolidierungsmoglichkeit von dLS Mappen zu dLS Sammelmappe

Toru-Nr.Vergabe gekniipft mit Sammelmappe

individualisierbare Sammelmappen (Klammern)

Ubergabe von Abfertigung am Berufskraftfahrer (BKF)

X |X [X |x

Vereinfachte Signatur durch WE Mitarbeiter

konsolidierte Unterschrift bei mehreren dLS Mappen (ohne
Abweichungen/ Vermerke)

Anzeige der zu signierendeninhalte (Keine "blinde"Unterschrift)

Neuer Status (unter Vorbehalt) geschlossen

Neuer Status (versendet + angemeldet)

Neuer Vermerk (nachtragliche Bearbeitung)

Neuer Status (Annahme verweigert)

Neuer Status (entladen)

Neuer Status (vereinahmt)

automatisierte/ individualisierbare Nutzerverwaltung




47|Unternehmensweiter Zugriff auf dLS Mappen (Nach Filterfunktion)

48|Sammel-User / geteilte Arbeitsplatze

©o

Datensicherheit 49| Mandantentrennung (technisch)

Neue Funktionalitiaten 50|dLS Dashboard / Monitoring

Abweichungs-Ampelsystem auf dLs Mappen/ dLs (z.b. griin = keine

51|Abweichungen)

=

N

52|Self-Check-In ("Vapiano Prozess")

53| Claim-Handling (inkl. Schadensbilder)

w

54|Frachtbriefe (e-CMR)

vl

55| offline Funktion flir dLS Anzeige

<))

56| Alternative Ubertragungsméglichkeiten (Zugriffslink)

"One Time dLS" Méglichkeit fiir einmalige Nutuzng der dLS
Funktionalitdt (WE&WA) fiir nicht registrierte Nutzer (KMUs) (z.B.

57|uber Web-Link)

~N




Digitaler Lieferschein 29.09.21

Rollen Zuordnungen

Signatur
Ladungstrégertausch

dLS Lisferschein Status Schnitstellen

Sammelguttransporte / R

Sammelmappen

Roten Zuoranungen
Nutzerverwaltung
Nice to have
= e Must have

Datensicherheit .
Benuizerfreundiichieit Benutzerfreundiichkeit nachuragliche
Handy-Wallet-Farer Lieferscheinbearbeitung

Neue Funktionalitéten

Priorisierung der Top 15 "Must have list"
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Custeomer-/Delivery Service

Kunde
A

Lieferanschrift:

DE-8K0-003 fir Bio-Produkte

IR

Il

Verteiler: Lieferschein Druck-Datum: 04,10.19 Druck-Uhrzeit: 14:48:22

Il

I“I"I”l"l 4005504000002

Tour-Nr: 2317321

Lieferschein Seite 1
Bei Riickfragen bitte angeben
Kunden-Nr. ShP-Liefernr. Liefertermin

0004061538 0834973238 07.10.2019
ILN~Xunden-Nr, SAP-Auftragsnr. Incoterms
4300175690904 0340613648
Kundenbest ., -Nr, Versandbeding.
7029721375 LL
Spediteurx Versanddatum Lager / Kopfstat.
087 04.10.201¢9 0550 / 0
Lager/Kopfstation .

Iaei Rﬁckfraien wenden Sie sich hitti in:

Pos Artikelbezeichnung EAN-Nr. Art.,-Nr., Liefermenge [ VE} -~~ [ KE} FC RLZ
1 AFTER8 Veihnachtsmann 7613035921191 11332143 T90

UtzMbal 16x85 g DE
Chargenbezeichnung: 31.05,202¢0 9122097521 64
Chargenbezeichnung: 31.05.202¢ 9128097521 138
Chargenbezeichnung: 31.05.2020 9128097522 64
Chargenbezeichnung: 31.05.2029 5128097523 64
Chargenbezeichnung: 31.05.2020 9130097522 128

Kostenlose Position .
KIT KaT Weihnachtsmann 7613036453691 11232545 T90
Regal 16x85g DE g
Chargenbezeichnung! 31.08.2020 9247097521 128
Chargenbezeichnung; 31.08.2020 9247097522 64
Chargenbezeichnung: 31.08.2020 9247097523 12

Kostenlose Position
SMARTIESWeihnachtsmannloonR&d8036946124 11332544 790
1 16x 85gDE 3 '
Chargenbezeichnung: 30.06.2020 9172497543 49




4005504000002
mareerssesves s ||| A
Verteiler: Lieferschein Druck-Datum: 04.10,19 Druck-Uhrzeit: 14:48:22 Tour-Nr: 317321
Kunde
Lieferschein Seite 2
Bel Rickfragen bitte angeben
Kunden-Nz. SAP-Liefernr. Liefertermin
0004061538 0834973238 07.,10.201%
Lieferanschrift: ILW-Kunden-Nr. SAP-Auftragsnr. Incoterms
4300175650904 0340613648
Kundenbest . -Nr. Versandbeding.
7028721375 DL
Spediteur Versanddatum Lager / Kopfstat.
087 064.10.2019 0550 / O
Chargenbezeichnung: 30.06.2020 9173097542 96
Chargenbezeichnung: 30.06.2020 9173087543 96
Kostenlose Position
Summary;
Gesamtliefernenge 803 { VE]
{ KE]
Gesamtgewicht 1408, 680 KG
Nettogewicht 1228,080 KG.
Gesamtvolumen 12,768 M3
Anzahl Stellplatze 7,00
Anzahl gelieferte Colli 14
340512633015870619 340512633015870763 376130309370019640
376130308370109174 376130309370110262 376130309370116783
376130303370117568 376130309370148814 376130309370149828
376130309370784067 3761303093707879¢90 37613030G9371800921¢
376130309371811335 37613030937181490%

Quittung des Warenempfingers mit Unterschrift und Stempel

Datum:

Eigentumsvorbehalt: Die Ubergabe der Ware erfolgt unter Eigentumsvorbehalt bis zum Aus-
gleich aller uns zustehenden Forderungen aus der Geschdftsverbindung. Im tbrigen gelten
unsere bekannten Lieferungs- und Zahlungsbedingungen.

Ditf. WE VZ 6308 VERTEILZENTAUM BARSINGHAUSEN Leger 903
LS-NR.: 834973238 WE-Daturm: 07.10.2019
Artikel | Bezeichnung Anz. Kolli] Kolk Inhat | Gesamtmenge [Gr
1107517 | Ne.After Fight W-Mann85gUTZ 448 S 01

Bl Anfilercilerdhi gyt yg#

len die gelicienten IST-Mengon avigeiiset |

*“Oiffetetzgronge L/ '

0 = Fehbmengs

Yo,




Customer—-/Delivery Service

Verteiler:

Kunde

Lieferanschrift:

e
1
3

DE-OKO-003 fir Bio-Produkte
Avisierung iber Iraternetplattform-

WA:MO.~-MI.:06:00-22:00h,D0.-FR.:06:00-18:00h

MO

|

”I” I" 4005504000002

Lieferschein Druck-Datum: 26.06.19 BDruck-Uhrzeit:09:31:18 Tour-Nr: 1675561
Lieferscheil Seite 1
Bei Rickfragen bitte angeben
Kunden-Nr. SAP-Liefernr. Liefertermin

0001133557 0833072372 27.06.2019
ILN-Kunden-iix. SAP-Auftragsnr. Incotarms
4313520152301 0339924879
Kundenbest.-Nr. Versandbeding.
8764269 vl
Spediteur Versanddatum Lager / Kopfstat.
087 26.06.2013 0550 / 0O
Lager/Kopfatation
Beli Riickfragen wenden Si ich

Fos

96xZ00g DR

KITKAT SINGLES

WinDE

Artikelbezeichnung EAN-Nr. Art,-Nr. Liefermenge [VE]--- [KE] FC RLZ
_1-l}ie Weisse Crisp 7613034847621 12253661 T120

UtzMballéxl 00gDE

Chargenbezeichnungs 30.04.2020 90530011 24

AFTER EIGHT Classic 5000189363144 12253673 T120

UtzMbal 12x200g N3XI

Chargenbezeichnung: 30.04.2020 90930734 112

AFTER EIGHT Classic 5000182983380 12253644 T120

UtzMbal 6x400g N2XI

Chargenbezelchnung: 31.05.2020 91410734 112

AFTER EIGHT Dspl UtzMbal 4005500531610 12110280 T120Q

Chargenbezeichnung: 31.03.2020 50980550 4

CARAMAC Riegel 36x30g DE 5000189496408 5236932 T120

Chargenbezeichnung: 30.04.2020 91291011 35
3800020456491 12262485 T120

MPL&6(10x15.2g)PRInst

Chargenbezeichnung: 30.04.2020 91350457A 60

SMARTIES Multipack 7613034670441 12348234 T120

UtzMbal 12 (4x38g )N1DE

Chargenbezeichnung: 31.05.2020 91420734 1286
3800020444429 12262482 T120

KITKAT CHUNKY

MilkMP17 {5x40g} PRInst

WinDR

stk




Customer-/Delivery Service

Il

LT

il

|

’I"‘Iml 4005504000002

Verteiler: Lieferschein Druck=-Datum: 26.06.19 Druck-Uhrzeit: 09:31:18 Tour-Nr: 167551
Kunde
d Lieferschedin Seite 2
KAFFEE & SCHOKOLADE Bei Rickfragen bitte angeben
h Kunden-Nr. 3ap-Liefernr. Liefertermin
0001133557 0833072372 27.06.2019
Lieferanschrift: [LN-Kunden-Nr. SAP-Auftragsnr. Incoterms
4313920182301 13380924879

Chargenbezelchnung:

9 LION Standard UtzMbal
¢ 15{6x30g) N2 DE
* Chargenbezeichnung:

10 KITKAT CHUNKY Milk
UTZMbal 24xd0g N 5 DE
Chargenbezeichnung:

11 KITKAT CHUNKY FPB UtzMbal
17 {4x42g)N HDE
Chargenbezeichnung:

12 CHOCLAIT CHIPS Weil
UtzMbal 15x115g DE
Chargenbezeichnungs

13 CHOCLAIT

CHIPSCriginalUtzMballbxllh

Chargenbezeichnung:

14 CHOCOCROSSIESZartbitterUtzMsdB035499485

9x150 gN1DE
Chargenbezeichnung:

15 CHOCO CROSSIES
OriginalUtzMbal9xi50
gPRDE
Chargenbezeichnung:

Chargenbezeichnung:

15 CHOCO CROSSIES Weill
UtzMbal 9x150g P R DE
Chargenbezeichnung:

17 CHOCO CROSSIES 4
VariDsplUtzMbal&8S tN5HDE
Chargenbezeichnung:

Chargenbezelchnung:
18 KIT KAT UtzMbal 24x41, 5g

DE
Chargenbezeichnung:

Kundenbest .~Nr.

Versandbeding,

8764969 vl

Spediteur Versanddatum Lager / Kopfstat.

0g7 26.06.2019 0550 / 0
31.03.2020 91130457A 72
7613034674753 12324259 T120
31.03.2020 91470336 80
3800020488652 12327441 T120
30.04.2020 915004574 31
3800020487716 12327442 T120
30.04.2020 91460457H 28
7613035498577 12269742 T1240
29.02.2020 91370734 40
7613035499775 12300132 Ti2Q
29.02.2020 91350734 120

12289729 7120

31.01.2020 91470734 192
7613035499669 12300119 T120
31.12.2019 91160734 192
31.12.2019 51200734 182
7613035499508 12300131 T120
31.01.2020 91260734 %6
7613035500259 12289776 T120
31.10.2019 51150550 1
31.10.20198 91270550 5
7613035358447 12287698 Tiz20
30.04.2020 91370734 3z




IHiu |‘”i|l"|" R

Customer-/Delivery Service

I

l

Verteiler: Lieferschein Druck-Datum: 26.06.19 Druck-Uhrzeit:; 09:31:18 Tour-Nr: 167551
Kunde
Lieferschediln Seite 3
SCHOKOLADE Bei Rickfragen bitte angeben
Kunden-Nr. SAP-Liefernr. Liefartermin
0001133557 0833072372 - |27.06.2019
Lieferanschrift: ILN-Kunden-Nr. SAP-Auftragsnr. incoterms
4313520192301 0338924879
Kundenbest . -Nr. Versandbeding.
8764369 Vi
Spediteur Versanddatum Lager / Kopfstat.
087 _ 26.06.2018 0550 / O
18 KIT KAT MP UtzMbal 7613035358218 12352870 T120
14(5x41,5g} PRl JSCDE
¢ Chargenbezeichnung: 31.085.2020 91540734 176
Chargenbezeichnung: 31.05.2020 91550734 88
20 LION White 15(6x30g) M2 7613035502376 12324230 T120
DE
Chargenbezeichnung: 31.03.2020 891470336
Chargenbezeichnung: 31.03.2020 91490336 13
21 KIT KAT MP Ruby UtzMbal 7613036544382 12372459 T120
24 (3x41,5g) XE
Chargenbezeichnung: 31,01.2020 90370734 B
22 KK CHUNKY : 3800020469512 12372092 T1z0
SaltedCaramelUTZMB 17 (4x4
2q}DE
Chargenbegzeichnung: 29.02.2020 91430457A 14
23 SMARTIES MINI UtzMbal 7613036690204 12383079 T120
20x216g N1 DE
Chargenbezeichnung: 31.05.2020 91280734 32
{“'mmary:
Gesamtliefermenge 1892 [VE]
{KE]
Gesamtgewicht 4730,935 KG
Nettogewicht 3928,092 G
Gesamtvolumen 28,752 M3
Anzahl Stellplatze JZ 80
Anzahl gelieferte Colli 25

340055003491119715 340055003491400370 340055003481405535




Illuu "l”lﬂllml e

Customer-/Delivery Service

I

HH

I

I

Verteiler: Lieferschein Druck-Datum: 26.06.12 bruck-Uhrzeit:(05:31:18 Tour-Nr: 167551
Kunde
Lieferschein Seite 4
KAFFEER & SCHOKOLADE Bei Riuckfragen bitte angeben
Kunden-Nr. SAP=Liefernr. Liefertermin
0001133557 0833072372 27.06.2019
Lieferanschrift: ILN-Kunden—-Nr. SAP-Auftragsnr. Incoterms
4313920152301 0339524879
Kundenbesat . -Nr. Versandbeding.
8764969 : V1
Spediteur Versanddatum Lager / Kopfstat.
087 26.06.2019 055G / 0O
340055003491456588 340055003481456805 340055003491521675
340055003491553885 340055003491652427 340055003401652434
340055003491652489 340055003481686750 340055003491726043
T LOO55003491750703 3405055003491811985 3400550034518115952
340055003491895244 349055003491895305 340055003491916116
340512633013163904 340812633014289252 340512633014290715
340512633014291002 376130303117308370 376130318348270228

376130318348437416

Quittung des Warenempfdangers mit Unterschrift und Stempel

Catum:

Eigentumsvorbehalt: Die Ubergabe der Ware erfolgt unter Eigentumsvorbehalt bis zum Aus-—
gleich aller uns zustehenden Forderungen aus der Geschidftsverbindung. Im lbrigen gelten
unsere bekannten Lieferungs- und Zahlungsbedingungen.

g




; Wareneingangstelle: eTS ' WE~Beleg
VORGANG: 000 / 348501 / SAP . LIEFERDAT: 27.06,2019 - Selte; 112

00257520180052
SPED.;
. Adresse:
; : PLZ+OM:
AT TR
THM-Gutschainir..: PIEPER .
. Ankunft o508 - o
Plananfang: o700
istanfang: 05:14 I
Istonde: 05:48 .
- WARENE iN GANG WE-Nr. oooostszmgooszm 5 - LS-Nr 833072372
: ; e 3 N ’
E TA £ i ' 5 ﬁ lrﬁ A Aid
1 8764969 I ) IE WE!SBE GRISP ’HJUG 120828003 . ) 24
12253661 L 2401 39,936 39,836
2 8764969 AFTER EIGHT 200G - . il 121 009003 -12] - 112|KOA 112
12253673 : : . - 112 297.024 297,024
a §784969 AFTER EIGHT 400Q 121010003 ] 112 |KOB 112
12253644 | - ’ ] ' , -112 | 309,792 |. 309,792
& 8764968 - |AFTER EIGHT 96X200G DP ; 124904008 1 4 | KQZ 4
12110280 ' } i 41105584 105,584
3 8764989 CARAMAC 30G : 133866001 26 35 IKOA 35
5236932 . ) - 420 39,06 39,06
6 8764982  ° IKITKAT SINGLES MULTIPACK 152G 1402924002 18 60 KOA a80j -
. 12327384 60 1536 153,6
7 8764968 SMARTIES MULTIPACK 4X38CG e 1 2601634000 12 126 [KOA 126
: 12243404 . 126 | 257,04 257,04
8 8764969 KIT KAT CHUNKY 5X406 - ! . 28016700086 17 72 [KOA 72
12327402 : g - © 72 252 144 252,144
9 87649865 LION 8ER 180G . 2601671009 15 80 |[KOA a0
12324259 ' : - B0 2232\ - 2232
10 87649088 KIT KAT CHUNKY 40G si 2884565008 24 31 |KOA|- 31
12327441 _ i 310 30,504 30,504
14 B764869. KIT KAT CH.PEANUT BUTTER 4X42G 2890738002 17 28 [ KOA 28
12327442 ) ; 84| 82,348 82,348
12 8764969 - CHOGLAIT CHIPS WI-HTE 115G 30388180071 . 15 40 |[KOA 40
"+ 12299742 ; 40| . 81,6 818
13 8764969 - CHOCLAIT €EHIPS CLASS!C 118G : 3038206003 15 120 KQA| - 120
T 12299739 . 40 244 8] 244}}_
14 8764969 CHOCO CROSSIES I'EINHERB 150G ' 3042015005 9 192 [KOA 192
12290729 : 96| 305,856 305,856
15 8764969 CHOCO CROSSIES CLASSIC 150G 3Q42B1 8008 9 384 |KOA . 384
122090737 : p o ’ 5 g6 611,712 . 611,712
16 8784969 CHOCO CROSSIES WHITE 150G - -3042022003) - ] 96 (KOA, 96
12299750 . _ ' " 96 152,028 152,928

{Folgeselte 2 des WE-Beleg vorhandeh, }
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WARENEINGANG
NE ers BRG]
17 8764969 - NEST CHOCO CROSSIES 4F.665T BA 3042425008 1 B8 IKOZ 8|
12209776 B8 77,4 FT4
18 8764968 KIT KAT 41 ,EG - 3051537004] . 24| 32 [ KCA az
| 451186 w7 288| 32,256 32,256
19 8764969 KIT KAT 5ER 207,5G 3051543009 44 264 [KOA 2684
- 12287692 Lo . 88787248 787,248
20 8764968 LICN WHITE 6ER 180G 3116975008 15| - 20|KOA 20
- 12324290 - .| .70]. 558 558
21 87649698 KIT KAT RUBY 3X41,5G 3764145008 24 §|KOA 7
- 12372459 - : 88| 24,576 21,504
29 8764968 KIT KAT CHUNKY SAL.CAR.48T188G 38168821005 17 . 14 |KOA ; 14
12372092 ' ' : B4!| 40,936 40,936
5 |B764988 | SMIARTIES WINI 216G 3866825002 20 32 [KOA 2
12383079 321 152,96|" 152.96!
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free
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Beschreibung PoC

Aus dem Themenkreis des BVL.digital “Digitalisierung in der Transportlogistik” entstand Ende 2019 die Absicht, das Thema “Digitaler Lieferschein” (im
Folgenden dLS) gemeinsam zu bearbeiten und einer Losung zuzufiihren. Seite Mitte 2020 unterstiitzt GS1 das Vorhaben und hat es in einem
Ubergreifenden Projekt mit Versendern, Logistikern und Handlern gebiindelt. Ziel des Projektes ist es, durch die Einfihrung eines Digitalen Lieferscheins
sowohl Kosten zu reduzieren als auch einen wesentlichen Beitrag zur Nachhaltigkeit zu leisten. Dafur wurde in dem Projekt ein Soll-Prozess entwickelt
und Kern-Parameter fur den Erfolg eines digitalen Lieferscheins abgestimmt. Gemeinsam mit T-Systems International wurde darauf basierend ein
passendes IT-Konzept erstellt.

Begriffe

Lieferschein-Mappe / Mappe: Blindelung mehrerer Lieferscheine fur eine Tour zu einem Empfanger.
Checkout: Ubergabe der Lieferscheine im Warenausgang an den Fahrer (Unterschrift des Fahrers)
Checkin

Wallet-Invite

Apple Wallet

Google Pay

Allgemeines

Beim ersten Login erscheint ein Dialog zum Bestéatigen der aktuelle geltenden Bestimmungen:


https://seu30.gdc-leinf01.t-systems.com/confluence/display/~tschul77

Bevor es weitergeht: Kurz zur Verarbeitung lhrer Daten

Datenschutz O
Datenschutz
Nutzungshedingungen 0o
MNutzungsbedingungen
Cookies O
Cookies

Schlieffen

Felder die mit einem * gekennzeichnet sind, sind verpflichtend fur die Nutzung der Web-App.

Sobald alle Pflichtfelder ausgewahlt wurden, gelangt man tber "Speichern" auf die Startseite der Anwendung. Im ersten Schritt sollte das Passwort
geéandert werden:

8 Testuser TSI (WA) [= Logout

Passwort andern

Feedback-Dialog ausschalten

Rollen im digitalen Lieferschein

Fur den Prozess des dLS wurden unterschiedliche Anwender-Rollen definiert. Als Mitarbeiter im Warenausgang, Wareneingang und im Speditionsbiiro
erhalten Sie Zugriff zur Web-App Uber einen Login. Als Fahrer kdnnen Sie Funktionen ohne Login nutzen.

Warenausgang
Als Mitarbeiter im Warenausgang haben Sie die Mdéglichkeit:

Neue Mappen anzulegen,

den Ladungstrégertausch zu dokumentieren,

Mappen auszuchecken (an den Fahrer zu Ubergeben),
Mappen im Status "offen" zu I6schen,

Mappen in jedem Status anzusehen (samt Historie).

Nach dem Login sehen Sie folgende Ubersicht:



gitaler Lieferschein

o [ Geschioasene Miapen snzeigen o o ‘Maie Mappe anlegen

121 -o 3 ‘ TS! Wrenausgang (WAl 51 Sqeditian TS Wasenengang (WE) 18052021 versendet x
120 | 3 Ta! Wirenausgang (Wa) T&| Spedition TEI Warenengang (WE) 08.09.2021 versendet 1
14 g TSl Warenauagang (W) TSI Spadition TSI Warsnagang (WE) 07,00 2061 varsandat 2
Mo [ -4 TS Warenausgang (WAI TS Spedition TSI Wareneingang (WE) 06.00.2071 varseraiet 1
74 [ -8 TS Warenausgang (WA TS! Spedition TSI Warengingang (WE) 7.08.2021 versendt #
56 = 3 TSI Wenausgang [WA| T Spedition TSI Warenengang (WE) 24087021 versandet z
a3 = e TS Wesenausgang (W) T Saedition TSI Wareneingang (WE) 20,08 2071 versendst z
a LF 3{ TS Worennusgang [Wa] TS| Spedition Tl Warenengang (WE) 208 2071 versendet

L -4 TSl Wavenauagang (Wa) TSI Spedition 51 Warsnanigang (WE) 20082021 vargandet 2
o) = 3 TEHMaenaLAgang (W8] TEI Spedition TSI Warenangang (WE) 2008 2071 VaT et 2
35 [ -8 TS Warenausgang (WA| TS| Sgeditions TS Warenengang (WE) 20.08 2021 Veresndst 3
2 = 3 Tsi Warenausgang (W) TS| Sqedition TSI Warenemgang (WE) 0082021 versendst x
a IF 3{ T&! Wrenausgang (WA] TE| Spedition TEl Warenengang (WE) 20.08 2021 versandst z
ki @ 3{ TS Warenausgang (W) T Sgedition TSI Warenangang (WE) 20082071 varsendst

Fod lﬂ 3{ TS Wirenausgang [WA) TS| Spedition TSI Wasngrgang (WE) 70.08 2021 VAT ERMT 2

1. Durch anklicken des Benutzersymbols erhalten Sie die Mdglichkeit Ihr Passwort zu &ndern und den Feedback-Dialog ein- bzw. auszuschalten.

2. Sie gelangen in den Dialog zum anlegen einer neuen dLS-Mappe.

3. Es kann nach allen Feldern in der Listenansicht gesucht werden. Daruiber hinaus kann nach einer Lieferscheinnummer innerhalb einer Mappe
gesucht werden.

4. Geschlossene Mappen ein-/ausblenden.

5. Nach bestimmter Spalte filtern.

6. Durch anklicken des PDF-Symbols gelangt man zu einer Listenansicht aller Lieferscheine innerhalb der dLS-Mappe. Uber das QR Symbol kann
die Ansicht zum weitergeben der Mappe mittels QR-Scan oder Email gedffnet werden.

7. Impressum und Datenschutzdokumente aufrufen.

Mappe anlegen:

Wenn der Button "neue Mappe anlegen” betétigt wird 6ffnet sich ein modales Fenster:



Neue Lieferschein-Mappe anlegen

Lieferscheine Hochladen

=30 .0 ©0
o Schliefen

1. Angabe des Versenders: Insbesondere, wenn Sie als Dienstleister fir mehrere Industrieunternehmen tétig sind, haben Sie hier die Moglichkeit
das entsprechende Unternehmen auszuwahlen.

Angabe des Spediteurs

Angabe des Warenempféangers (bitte achten Sie auf die korrekte Bezeichnung. Der Wareneingang kann die Mappe nur einchecken, wenn er an
dieser Stelle ausgewahlt wurde)

Durchsuchen Sie lhren Computer nach den entsprechenden Lieferschein-Dokumenten.

Sofern der Dateiname nicht bereits die Lieferscheinnummer ist, kénnen Sie hier die entsprechende Lieferscheinnummer manuell erganzen.
hinzufigen weiterer Lieferscheine

"Speichern” (anlegen der Mappe) bzw. "SchlieRen" des Dialogs

wn

No ok~

Mappe auschecken:

Mapgan o ey Spadnee 4 Emplnegar [TR——— Empfangedmium i ang. Lisfamshuing

1 s I | | TS| Warenausgang (Wa) TSI Spedition 75| Wareneingang (WE] often

Befindet sich eine Mappe im Status offen, kann Sie Uber das Stiftsymbol ausgecheckt (an den Fahrer Ubergeben) werden.



Sendung auschecken

Ladungstrager hinzufiigen o
Name Fahrer o Kennzeichen o

Lieferschein-Nr.

Entwurf_Lieferschein o B
o Schliefen

. Ladungstragertausch dokumentieren (optional).
. Name des Fahrers eintragen (Pflichtfeld).

. Kennzeichen des LKW (Pflichtfeld).

. Maoglichkeit Lieferschein anzuzeigen.

. Dialog schlie3en

AR WNPE

Wenn beide Pflichtfelder ausgefilllt sind erscheint ein Feld "Zur Unterschrift":

Sendung auschecken

Ledung s sper Arzan|

Halbpalett % 12 @ i e
Albpaata () Abgabe
Lad ung sirées Arzahl O Annahme e
GHEP 111 b 2 @ Abgabe a
Narmoe Fahrer Eennzeschen
Max Musterfahrer KNI 667
Liatarschsin-Nr
Entwurfl_Lieferschein B

Schliefen




Sendung auschecken

Ladungstragertausch

Max Musterfahrer KNI 667

o Unterschrift laden o

Listerschain-Nr

Entwurf_Lieferschein

o Schliefen

. Unterschriftenfeld

. Feld neu laden um Unterschrift zu korrigieren.

QR-Code um Unterschrift auf externem Gerét zu leisten (bspw. auf dem Smartphone des Fahrers).

Sobald Unterschrift auf dem externen Gerat geleistet wurde, kann diese in das Fenster (1.) geladen werden um den Prozess abzuschliel3en.
Sobald die Unterschrift geleistet wurde erscheint ein Speichern Button um die Mappe in den Zustand versendet zu bringen.

arwnPE

Im Anschluss 6ffnet sich automatisch ein Fenster um die Mappe mittels QR-Code oder E-Mailadresse an den Fahrer weiterzugeben:



Zugriffslink versenden

Mappen Nr.: 122
Versender: TSI Warenausgang (WA)
Spediteur: TSI Spedition

Empfénger: TSI Wareneingang (WE)

o QR-Code scannen und Pass im Wallet speichern

Zugriffslink per E-haif versenden

o Schliefien

Fahrer
Als Fahrer erhalten Sie die Mappe durch einen Mitarbeiter im Wareneingang tber verschiedene Wege:

1. Sie leisten die Unterschrift auf Inrem eigenen Mobilgerat (nach scannen des Unterschriften-QR-Codes). Sobald der Mitarbeiter im Wareneingang
den Checkout bestatigt hat, werden Sie automatisch zur Wallet-Invite-Seite weitergeleitet.

2. Sie scannen den QR-Code zur Wallet-Invite Seite im Warenausgang. Dieser wird nach Checkout auf dem Gerat vom Mitarbeiter des
Warenausgangs automatisch angezeigt.

3. Sie erhalten vom Mitarbeiter im Warenausgang eine Email mit dem Link zur Wallet-Invite Seite.

Die Wallet-Invite-Seite sieht folgendermaRen aus:
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Digitaler Lieferschein

Mappen Nr.:
121

Versender:
TSI Warenausgang (WA)

Spediteur:
TSI Spedition

Empfinger:
TSI Wareneingang (WE)

o Bitte entsprechenden Dienst auswahlen

G Pay Speichern

oder

B Add to
’ Apple Wallet

0OR-Code scannen fur Fahrer oder Wareneingangs-
Mitarbeiter

Impreszum  Legal

In allen Fallen sollte die dLS-Mappe auf das Smartphone heruntergeladen werden. Bei iOS erfolgt der Download tber das Apple-Wallet und bei Android
Uber Apple-Pay(keine Kosten).

Sollte keine Mdglichkeit bestehen auf die Lieferscheinmappe im Wallet zuzugreifen, kann die Mappen-Nummer zur Anmeldung im Wareneingang
verwendet werden. Darliber hinaus kann auch das Browserfenster der Wallet-Invite-Page vorgezeigt werden (auch per Screenshot). Wichtig hierbei ist,
dass der vollstandige QR-Code ersichtlich ist.

Sofern das Wallet erfolgreich hinzugefuigt wiirde erscheint dies auf dem Smartphone / Tablet in der entsprechenden Anwendung. Hier exemplarisch iOS:
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Fertig (-]

\ MAPPEN-NR.
1 126
Germany

EMPFANGER

TSI Wareneingang (WE)

VERSENDER SPEDITEVUR .
TSI Warenausgang (WA) TSI Spedition
ERSTELLDATUM

09.09.2021

https:f/dev.tsi-poc .de,{éxt ernal/gate?tok...

Der QR-Code ist zum Scan am Wareneingang oder zum Scan durch eine Kontrollbehorde vorgesehen. Nach dem Scan landet man deshalb auf einer
Seite zur Auswahl der eigenen Rolle:
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Digitaler Lieferschein

Wareneingang

Kontrolleur/Fahrer

Wahlen Sie Uber die Schaltflache Kontrolleur/Fahrer ein
Dokument zur Ansicht aus.

Die Seite Wareneingang funktioniert hierbei jedoch nur mit einem giltigen Wareneingangslogin. Sofern ein nicht-eingeloggter Nutzer den
Wareneingangsdialog auswahlt erscheint deshalb der Login-Dialog.

Méchte Sie den Wallet weitergeben (zum Beispiel bei einem Fahrerwechsel) kénnen Sie in der Detailansicht des Wallets (bei iOS die 3 Punkte oben
rechts) einen entsprechenden Link aufrufen:

185px



1 al T @R

Tt Wareningang [WE)

Digitaler Lieferschein

Karte entfernen

et Einladungs-Link weitergeben

Wallet Einladungs-Link weitergeben

Link fiir die Kontr eneingang

Link fur die Kontrolle [ Wareneingang

Telefonnummer Spediteur

Dieser Link fuhrt zu einem entsprechenden QR-Code der vom Empféanger gescannt werden kann um auf die Wallet-Invite-Page zu gelangen.

Spedition

Mit dem Speditions-Login haben Sie die Méglichkeit alle Lieferscheine die zu lhren entsprechenden Speditionsstandorten gehéren und im Status
"versendet" oder "geschlossen"” sind einzusehen.
Daruber hinaus, kénnen Sie den Wallet-Invite-Link per Mail an lhre Fahrer Gibermitteln, sofern sich die dLS-Mappe im Status "versendet" befindet.



Digitaler Lieterscheain

[] Geschlcasens Mappen anzeigen o |

[ o B & Tesknm Wareresngang (WE) Telakam Spedition 30,08 K21 varsandet

ur = = & TS Warenausgang (VEA) TSI Spacition 09052021 werenidit
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Durch anklicken des Benutzersymbols erhalten Sie die Mdglichkeit Ihr Passwort zu andern und den Feedback-Dialog ein- bzw. auszuschalten.
Es kann nach allen Feldern in der Listenansicht gesucht werden. Dariiber hinaus kann nach einer Lieferscheinnummer innerhalb einer Mappe
gesucht werden.

Geschlossene Mappen ein-/ausblenden.

Nach bestimmter Spalte filtern.

Durch anklicken des PDF-Symbols gelangt man zu einer Listenansicht aller Lieferscheine innerhalb der dLS-Mappe. Uber das QR Symbol kann
die Ansicht zum weitergeben der Mappe mittels QR-Scan oder Email getffnet werden.

6. Impressum und Datenschutzdokumente aufrufen.

nE

akrw

Wareneingang

Als Mitarbeiter im Wareneingang kénnen Sie:
dLS-Mappen einchecken,
Abweichungen dokumentieren,

L]
L]
® den Ladungstragertausch dokumentieren,

® Mappen im Status "versendet" und "geschlossen" samt Historie einsehen.

Bei der Anmeldung eines Fahrers haben Sie unterschiedliche Mdglichkeiten die entsprechende dLS-Mappe im System aufzurufen:

® Sie scannen den QR-Code im Wallet des Fahrers,
® Sie suchen nach der entsprechenden Mappe in der Web-App (zum Beispiel mit Hilfe der Mappen-Nr. oder einer Lieferscheinnummer).

Nach dem Login sehen Sie die folgende Ubersicht:
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1w B2 7 T5: Warenaurgang (WA} Tl Spaditicn 19.00.2021 warsandst
124 E & T5 Warenpusgang (WA} TS Spedition 08,09.2021 vepsanckt 1
1z E & TE! Warenausgang (WA TE! Spedition 08.09.2021 versendat
7 = & TS Warenausgang (Wi} T5l Spedition 08.09.2021 versendst 2
k] = TSt Warenausgang [ViA) T4l Spedition 08092021 versendet 1
4 =2 7 TSI Waranauegang (WA TSI Spudition 17.09.2021 Ve 2
1o E & TS Warenalsgang WA} T3l Spediticn 06.00.2021 erzedet
7 = 151 Warenausgang (Wi} T4l Spedition 27.00.20%1 versendet 2
B6 = & T5 Warenausgang (¥} TSl Spedition 24.08.2021 versendst z
4 = T52 Warenausgang (Wi} T8l Snedition H0L08.2027 versandit 2

Durch anklicken des Benutzersymbols erhalten Sie die Mdglichkeit Ihr Passwort zu &ndern und den Feedback-Dialog ein- bzw. auszuschalten.
Uber "Wallet scannen" 6ffnet sich ein Kamera-Dialog zum Scannen des Wallet-QR vom Fahrer.

Es kann nach allen Feldern in der Listenansicht gesucht werden. Darliber hinaus kann nach einer Lieferscheinnummer innerhalb einer Mappe
gesucht werden.

Geschlossene Mappen ein-/ausblenden.

Nach bestimmter Spalte filtern.

Durch anklicken des PDF-Symbols gelangt man zu einer Listenansicht aller Lieferscheine innerhalb der dLS-Mappe. Uber den Stift gelangt man
in den Checkin-Dialog.

7. Impressum und Datenschutzdokumente aufrufen.

1.
2.
3.

oo r

Mappe einchecken:

Uber den QR-Scan bzw. die Auswahl der entsprechenden Mappe (Stift-Symbol) gelangt man in den Checkin-Dialog:

Digitaler Liefarschein Waransingar Warenemngang (WE) B Teitussr TSHWE] [ L

Wappen Hr. 126

Versender: T51 Warenausgang (WA Frednch-Ebert-Allee 180, 53113 Born
[Empfinger; TS Warenangang (WE) Frisdrich-Ener-&les 140 53113 Bonn
Versancldubam: 0909 2021

CT T —— [ o |

An dieser Stelle sollte noch einmal gepriift werden, ob es sich um die korrekte Mappe mit dem korrekten Absender handelt. Ist dies der Fall "Weiter"
klicken:



Digitaler Lieferschein

" 76

Versender, TSI Warerausgong (WA) Friednch-Ebert-alles 140, 53113 Boon
wm”r 73'“9".‘""'9""53 (WE] Friedgrice-Eben- Afew 140, 53113 Bonn
Versanddatem: 09092001

Aganl o ® Aecunme () Abgabe e (-]
Ladungstrager s Anzihl ) Acrseme (8) Abgabe g °

Zurilc zurm Wareneingarg

Nun kénnen Fahrer und Kennzeichen eingegeben und optional Ladungstrager dokumentiert werden:

. Wahl des Ladungstrager-Typs aus dem Dropdown

. Anzahl angeben

. Handelt es sich um eine Annahme oder Abgabe von Ladungstragern?
. weiteren Ladungstragertyp 0 hinzufiigen bzw. Zeile 16schen Q

. Name Fahrer eingeben (Pflichtfeld)

. Kennzeichen notieren (Pflichtfeld)

O WNE

Sobald die Pflichtfelder "Name Fahrer" und "Kennzeichen" eingegeben wurden kann mit dem "Weiter"-Button die nachste Ansicht aufgerufen werden:

Digitaler Lieferschein Wara ang TS enetngandg (W wiluser TSI{WE) [ Logeut
Mappen M. 12h
Versender: TSl Wesenausgang [WA) Frednch-Ebert-Alles 180, 53113 Bonn
Empfinger: T4l Werenengang (WE) Frisdrich-Ehert-Ales 140, 53112 Bann
Versuncdubem: 090920207

Az hungern erfassen ode WE-Bsieg hachiaden

5N, Entwurf Lisderschaind @ e A o

Baing Abwiichungen eifisst o

Tufilek 3 Warsnaingang m m

Dort kann nun ein Wareneingangsbeleg (1) hochgeladen werden oder falls vorhanden manuell Abweichungen (2) zu jedem Lieferschein dokumentiert
werden.

Der Abweichungsdialog ist folgendermafen gestaltet:

Abwelchlngen afassen coer WE-SBeleq hochiaden

LENT Entwur_Lisferseheisl

[:]
e

Keine A bweehuingen erfasst

Abweichungen in Entwurf_Lieferschend

Poslilon! Artiel Art =

00

Turiek pum Waresisgany Ablbruchen

Sobald die Abweichungen dokumentiert wurden gelangt man erneut zur Lieferschein-Ubersicht und kann die Abweichungen weiterer Lieferscheine
bearbeiten.



Nachdem alle WE-Belege/Abweichungen bearbeitet sind, gelangt man erneut mit dem "Weiter"-Button zur néchsten Ansicht:

Unferachrift Warenelngang

Ese
Zuriick zum Warensingang ° L ]

Zunachst erfolgt hier die eigene Unterschrift (Wareneingang) um die gemachten Angaben zu bestatigen.
1. Unterschriftenfeld
2. Unterschriftenfeld neu laden um Unterschrift zu korrigieren.
3. Zuriick zum Wareneingang (bereits gemachte Angaben gehen nicht verloren)
4. Weiter zur Unterschrift des Fahrers

Im n&chsten Dialog ist die Unterschrift des Fahrers erforderlich:

Unteraciirify Pt

Zuriick zam Wareneigang

. Unterschriftenfeld

. Unterschriftenfeld neu laden um Unterschrift zu korrigieren.

. QR-Code um Unterschrift auf externem Gerat zu leisten (bspw. auf dem Smartphone des Fahrers).

. Sobald Unterschrift auf dem externen Gerat geleistet wurde, kann diese in das Fenster (1.) geladen werden um den Prozess abzuschlie3en.

A WNPF

Sobald die Unterschrift geleistet wurde kann die Mappe durch "Speichern" geschlossen werden. Danach sind keine Anderungen mehr méglich.

FAQs (zu erweitern)

Wieso habe ich als Fahrer keine Moglichkeit mich am System anzumelden?

Der Zugriff auf die Lieferscheinmappen soll méglichst einfach ermdglicht werden.

Wie kann ein Fahrer den digitalen Lieferschein weiterreichen, wenn er kein technisches Endgerat zur
Verfugung hat?

Die Nummer der dLS-Mappe reicht aus um sich beim Wareneingang anzumelden.

Wie ist damit umzugehen, wenn Lieferscheine aus einer Mappe auf mehrere LKWs verteilt wird?

Im derzeitigen Entwicklungsstand ist keine Aufteilung der Mappe im Wareneingang moglich.

Gibt es eine Moglichkeit die Abweichungen nachgelagert zu erfassen (nach der Unterschrift des
Fahrers)?

Derzeit gibt es eine solche Funktionalitét nicht.



1974 wurde in einem Supermarkt zum ersten Mal ein Barcode gescannt. Der maschinenlesbare
GS1 Barcode mit der enthaltenen GTIN ist mittlerweile der universelle Standard im globalen
Warenaustausch und wird sechs Milliarden Mal taglich auf Produkten gescannt. Die Standards
von GS1 sind die globale Sprache fur effiziente und sichere Geschaftsprozesse, die Uber

Unternehmensgrenzen und Kontinente hinweg Glltigkeit hat. Zwei Millionen Unternehmen aus
Uber 20 Branchen weltweit nutzen heute diese Sprache, um Produkte, Standorte und Assets
eindeutig zu identifizieren, um relevante Daten zu erfassen und um diese mit Geschaftspartnern
in den Wertschépfungsnetzwerken zu teilen. GS1 - The Global Language of Business.

GS1 Germany GmbH
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50825 KdéIn

T +4922194714-0
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